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Resumen

Los sistemas de informacion para la gestion de archivos se han convertido en herramientas basicas para soportar el
registro, control, circulacién y organizacion de los documentos digitales y/o fisicos que se encuentran en una
organizacién. Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se han desarrollado
herramientas informéticas para facilitar un adecuado tratamiento archivistico contribuyendo a la difusion de los
documentos almacenados en las instituciones archivisticas. EI Centro de Informatizacion de la Gestion Documental,
de la Universidad de las Ciencias Informaticas, desarrolld un sistema de gestion de archivos histéricos, nombrado
XABAL Arkheia. Este producto se basa en el manejo de archivos histéricos aplicando la Norma Registros de
Autoridad de Archivos Relativos a Instituciones, Personas y Familias (ISAAR (CPF)) y la Norma Internacional
General de Descripcion Archivistica (ISAD (G)). El objetivo del presente trabajo es mostrar las caracteristicas que se
tuvieron en cuenta para informatizar los procesos de incorporacion, consulta y conservacién de documentos de
archivo en archivos, asi como su interrelacion. Se evidencian los rasgos distintivos de las instituciones sobre los
cuales se baso el desarrollo de la solucidn para el procesamiento de documentos de archivo. Asi mismo, el articulo
describe cdmo se gestionan los servicios que se ofrecen en el Archivo y el proceso de recuperacion de datos,
utilizando el sistema. El sistema se encuentra desplegado en varias instituciones, en algunos casos con mas de 4 afios
de explotacion.

Palabras clave: archivo historico, archivistica, arkheia, isaar(cpf), isad(g).

Abstract
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Information systems for managing archives have become basic tools to support the registration, control, movement
and organization of digital and / or physical documents found in an organization. With the use of Information
Technology and Communications they have developed tools to facilitate proper recordkeeping contributing to the
dissemination of the documents stored in archival institutions. Informatization Center Document Management of the
University of Information Science, developed a management system historical, named XABAL Arkheia. This product
is based on historical management by applying the Standard Authority Records Relating Files Corporate Bodies,
Persons and Families (ISAAR (CPF)) and General International Standard Archival Description (ISAD (G)). The
objective of this work is to show the characteristics that were considered to computerize the processes of
incorporation, consultation and conservation of archival documents in archives and their interrelationship. They are
evidenced the distinctive features of the institutions on which development was based solution for document
processing file. Also, the article describes how the services offered in the File and data recovery process using the
system are managed. The system is deployed in several institutions, in some cases with more than 4 years of
exploitation.

Keywords:archival, arkheia, historical archive, isaar (cpf), isad (g).

Introduccion

El ser humano siempre ha tenido la necesidad inherente a su existencia de dejar plasmado sus experiencias y el
conocimiento que de estas se deriva, auxiliandose de los soportes que su entorno inmediato le ha posibilitado. Con el
desarrollo alcanzado por las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), han surgido nuevas
alternativas con el fin de proteger cualquier tipo de informacion y a su vez afiadir valor agregado al conocimiento
como recurso clave dentro del desarrollo social y econémico de la humanidad, proporcionando en gran medida la
gestion de la informacion tanto en el dmbito personal como institucional, fundamentalmente apoyandose en las
facilidades que estas brindan en el area de la Informatica.

Las instituciones tienen a su disposicién nuevas herramientas y sistemas informaticos que les permiten manejar,
conservar y preservar de manera eficaz y eficiente toda la informacién referida a los procesos generados en su
entorno. Tales sistemas son conocidos como Sistemas de Gestién de Archivos (SGA). Un SGA es aquel “sistema que
proporciona a los usuarios y aplicaciones la administracion de la informacién (acceso, verificacién y manipulacion)”.
Normalmente, es la forma en que una aplicacién puede acceder a un archivo; los usuarios acceden a la aplicacion y
esta a los archivos a través del sistema.(CORNWELL AFFILIATES PLC, 2010)

Los Archivos de una institucion son aquellas entidades en las que se preservan todos los documentos de valor
cultural, histérico o evidencial para su custodia y conservacion.(MENA MUGICA, 2005)LIevar el control manual, el

acceso y recuperacion de estos documentos fisicos, se convierte en una actividad compleja, sobre todo teniendo en
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cuenta el volumen de los datos acumulados a lo largo de los afios, y la caracteristica especial de que algunos no
pueden ser manipulados por su condicion de conservacion y a los cuales solo se tiene referencia a través de su
descripcion, la cual no es mas que explicar el contexto y contenido de un documento con el fin de hacerlo
accesible.(HERRERA HEREDIA, 1991)

Dentro de la archivistica se han establecido normas que especifican los elementos a describir, siendo estas el punto de
partida para su catalogacion y consulta por parte de investigadores, historiadores y usuarios en general. La descripcion
de cada documento almacenado se convierte entonces en la herramienta fundamental que posibilita su consulta
permitiendo conocer el documento, la institucion productora y a la vez determinar las caracteristicas internas y
externas mas sobresalientes.

Por tal motivo el Centro de Informatizacién de la Gestion Documental (CIGED) de la Universidad de las Ciencias
Informéticas (UCI) se plante6 entre sus objetivos desarrollar el Sistema de Gestion de Archivos Histdricos XABAL
Arkheia. El mismo es capaz de manejar varios cuadros de clasificacion y describir diferentes tipos de documentos. En
este trabajo se ofrece una descripcion de las funcionalidades desarrolladas en dicho sistema para informatizar los

procesos de incorporacion, consulta y conservacion de documentos de archivo en instituciones archivisticas.

Conceptos basicos
Archivistica

La archivistica es la ciencia que estudia la naturaleza de los archivos, los principios de su conservacién y organizacién
y los medios para su utilizacién. Es la disciplina que trata los términos teéricos y practicos de los archivos y de su
funcion. La archivistica surge a partir del siglo XIX, con el nombre de Archivologia, su principal objetivo es el
arreglo y conservacion de los archivos. Es conocida como la ciencia de los archivos que se encarga de la creacion,
historia y organizacion de los mismos. Se ocupa del conjunto de archivos integrados en un sistema con toda la

problematica que esto comporta.

Con el tiempo la archivistica ha establecido principios esenciales que conllevan a metodologias y lenguajes propios

que la identifican de otras disciplinas, ocupando un lugar dentro de la Ciencias de la Documentacién e Informacién.
Existen diferentes tipos de archivistica: la “Archivistica General”, que contiene los conceptos fundamentales en torno

a la disciplina, los documentos, los archivos, sus funciones, las transferencias, organizacion, descripcion,

comunicacion y difusion de estos. La “Archivistica Técnica”, encargada de estudiarla conservacion, restauracion,
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reproduccion y mecanizacion de los archivos, y la “Archivistica Especial” enmarcada en los diferentes grupos
notariales de empresas y en los documentos especiales como los cartograficos, audiovisuales y sellos.(MENA
MUGICA, 2005)

Archivo

El archivo nace cada dia, ya sea en el desarrollo de una actividad practica, juridica, administrativa de un estado, una
ciudad, un grupo organizado, una persona fisica o de una familia. Es la suma de tres elementos, documentos +
organizacion + servicio. Los archivos estan conformados por los documentos, pero los documentos no necesariamente
tienen que estar en un archivo.(HERRERA HEREDIA, 1991) Estos integran el patrimonio documental, forman parte

de los archivos y de los depdsitos documentales, pueden estar sueltos o agruparse en fondos y colecciones.
Documento

Estos integran el patrimonio documental, forman parte de los archivos y de los depdsitos documentales, pueden estar
sueltos o agruparse en fondos y colecciones. ElI documento abarca todo lo que puede transmitir el conocimiento
humano como: los libros, revistas, fotografias, filmes, microfilmes, microfichas, ldminas, transparencias, disefios,
mapas, informes, normas técnicas, patentes, cintas grabadas, discos, partituras, fichas perforadas, manuscritas, sellos,
medallas, cuadros y modelos.

Documentos de archivo

Los documentos de archivo son la constancia de la informacion de una oficina publica o privada, de una institucién o
de una empresa. Este es el testimonio de la actividad del hombre fijado en un soporte perdurable que contiene
informacion.

Tipos de archivos y edades de los documentos

Los tipos de archivos son originarios por la teoria de las tres edades de los documentos o el ciclo de vida de los
documentos. Esta teoria refleja que los documentos no son algo muerto e inactivo, sino que tienen una vida propia. El
ciclo de vida de estos es el nacimiento, crecimiento, decrecimiento y la muerte.

Etapas o edades de los documentos:

e Laprimera etapa o edad, los documentos se encuentran en fase de tramitacion y circulan constantemente. Esta
documentacién forma parte del “Archivo Local”, y en algunos casos, del denominado “Archivo de Gestién” y
es el archivo de la oficina que redine su documentacion en trdmite o sometida a continua utilizacién y consulta
administrativa por las mismas oficinas.

e En la segunda etapa o edad, la consulta de los documentos es menos frecuente. En este periodo formara parte
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del “Archivo Central” o “Archivo Intermedio”, el cual coordina y controla el funcionamiento de los distintos
archivos de gestion y retne los documentos transferidos por los mismos, una vez finalizado su tramite y
cuando su consulta ya no es constante.
e En latercera etapa o edad, el documento asume un valor permanente o histérico, restringiéndose su consulta a
su caracter cultural e informativo, principalmente con fines de investigacion. Su archivamiento y
conservacion sera definitivo en el “Archivo Histérico”.(MENA MUGICA, 2005)
Archivo historico
Los Archivos histdricos tienen como finalidad rescatar, clasificar, catalogar, custodiar y poner a disposicion los
documentos para la consulta pablica. Estos constituyen la herramienta basica de un historiador y las pruebas de un
pasado que aun puede reinterpretarse a través de nuevas informaciones y documentos que no han sido bien revisados.
Practicamente la funcion de un Archivo histdrico es la de ordenar, preservar y servir:
e Ordenar los documentos de acuerdo a las disposiciones y cuidados pertinentes.
e Preservarlos y cuidarlos de la mejor manera posible, atendiendo las recomendaciones y normas acordes.
Dicen que el mayor enemigo de un documento histérico es el hombre mismo.
e Servir como fuente de informacion, es decir, exponer los archivos para los consultantes y publico en general.
Documentos histéricos
El documento histérico contiene informacion que permite conocer el pasado humano (lo que los hombres han
pensado, han sentido, han creado o han realizado), bajo el aspecto o angulo particular segun el cual es interrogado.
“El documento es, como el lugar de encuentro entre las variables humano - temporales que definen al conocimiento
histérico”.(MENA MUGICA, 2005) De lo anterior, se puede decir que no se pasa por la vida sin dejar marcas. Un
objeto, una obra, un dibujo, una cancion, una carta, una hipétesis formulada son trazos del pasaje del hombre, todo y
cualquier huella del pasado, de cualquier naturaleza, define el documento histérico.
Almacenamiento
El almacenamiento es la forma vital de que los archivos estén bien ubicados fisicamente, permite una mejor
localizacién y organizacion de los documentos. Contribuye al control de los archivos de una institucién. Corresponde
al conjunto de acciones y medidas que deben considerarse y establecerse para garantizar un adecuado acceso, uso,
mantencion, proteccidn y/o conservacion de los documentos de los archivos.
Conservacion
La conservacion es un conjunto de técnicas, tratamientos y procedimientos que tengan por objeto, tanto la durabilidad

y permanencia de los soportes documentales, como la salvaguarda de la informacion en ellos contenida. Para la
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conservacion documental es necesario aplicar la prevencion del deterioro o sea la preservacion del documento y la
reparacion del dafio, es decir, la restauracién.(FERRIOL MARCHENA, et al., 2008)

Preservacion

La preservacién previene, estabiliza, neutraliza, controla, y en general, garantiza las condiciones de conservacion del
patrimonio documental. Sus retos de futuro estan en la estandarizacion de los parametros de conservacién y aspirar a
su aplicacién tanto para la supervivencia de los soportes como para la supervivencia de la informacion.

Restauracion

La restauracion cura, repara las lesiones que el tiempo y los hombres por accion u omisién han causado sobre los
soportes documentales. Sus retos de futuro estdn en la industrializacion y aplicacion masiva de sus técnicas

artesanales.

Materiales y métodos o Metodologia computacional

Metodologia de desarrollo

La metodologia de trabajo para dar solucion a los objetivos del proyecto fue “Metodologia de Desarrollo para la
Actividad Productiva de la UCI (AUP-UCI)”, la cual tiene como eje principal la aplicacion de técnicas agiles
incluyendo:

- Desarrollo dirigido por pruebas,

- Modelado &gil,

- Gestion de cambios &gil,

- Refactorizacion de Base de datos para mejorar la productividad.
Esta metodologia tiene entre sus objetivos aumentar la calidad del software que se produce, de ahi la importancia de
aplicar buenas précticas, para ello nos apoyaremos en el Modelo CMMI-DEV v1.3%, el cual constituye una gufa para

aplicar las mejores préacticas en una entidad desarrolladora.

Las fases de trabajo, las disciplinas y una descripcion de cada una se relacionan a continuacion:

1Integracic’)n de modelos de madurez de capacidades o Capability Maturity Model Integration (CMMI) es un modelo para la mejora y evaluacion

de procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software.
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Fases:

Inicio: Durante el inicio del proyecto se llevan a cabo las actividades relacionadas con la planeacion del
proyecto. En esta fase se realiza un estudio inicial de la organizacién cliente que permite obtener informacion
fundamental acerca del alcance del proyecto, realizar estimaciones de tiempo, esfuerzo y costo.

Ejecucién: En esta fase se ejecutan las actividades requeridas para desarrollar el software, incluyendo el
ajuste de los planes del proyecto considerando los requisitos y la arquitectura. Durante el desarrollo se modela
el negocio, obtienen los requisitos, se elaboran la arquitectura y el disefio, se implementa y se libera el
producto.

Cierre: En esta fase se analizan tanto los resultados del proyecto como su ejecucion y se realizan las
actividades formales de cierre del proyecto.(RODRIGUEZ SANCHEZ, 2015)

Disciplinas:

Modelado de negocio: es la disciplina destinada a comprender los procesos de negocio de una organizacion.
Se comprende cdmo funciona el negocio que se desea informatizar para tener garantias de que el software
desarrollado va a cumplir su propésito.

Requisitos: el esfuerzo principal en la disciplina es desarrollar un modelo del sistema que se va a construir.
Esta disciplina comprende la administracion y gestion de los requisitos funcionales y no funcionales del
producto.

Anédlisis y disefio: si se considera necesario, los requisitos pueden ser refinados y estructurados para conseguir
una comprension mas precisa de estos, y una descripcién que sea facil de mantener y ayude a la
estructuracion del sistema (incluyendo su arquitectura). Ademas, en esta disciplina se modela el sistema y su
forma (incluida su arquitectura) para que soporte todos los requisitos, incluyendo los requisitos no
funcionales. Los modelos desarrollados son méas formales y especificos que el de analisis.

Implementacion: en la implementacion, a partir de los resultados del Analisis y Disefio se construye el
sistema.

Pruebas internas: en esta disciplina se verifica el resultado de la implementacion probando cada construccion,
incluyendo tanto las construcciones internas como intermedias, asi como las versiones finales a ser liberadas.
Pruebas de liberacion: pruebas disefiadas y ejecutadas por una entidad certificadora de la calidad externa, a

todos los entregables de los proyectos antes de ser entregados al cliente para su aceptacion.
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- Pruebas de aceptacién: es la prueba final antes del despliegue del sistema. Su objetivo es verificar que el
software esta listo y que puede ser usado por usuarios finales para ejecutar aquellas funciones y tareas para las
cuales el software fue construido.(RODRIGUEZ SANCHEZ, 2015)

Gestor de Base de Datos
PostgreSQL9.1 es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, de propésito general, multiusuario y de
codigo abierto distribuido bajo licencia BSD (Berkeley Software Distribution), soporta gran parte del estdndar SQL y
ofrece modernas caracteristicas como consultas complejas, disparadores, vistas, integridad transaccional, control de
concurrencia multiversién.Fue seleccionado debido a que es un gestor de base de datos multiplataforma, presentando
una licencia liberal, la que puede usarse, modificarse, y distribuirse gratis para cualquier propésito, presentando una
alta estabilidad y confiabilidad.Ademas, se tuvo en cuenta para su seleccion el proceso de transicion y migracién
hacia software libre en el que se encuentra el pais.
Servidor de aplicaciones web
Apache Tomcat 7.0.54 (Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat) funciona como un contenedor de servlets
desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Fundacién. Implementa las especificaciones de los
servlets y de JavaServer Pages (JSP) de Sun Microsystems.El uso de ApacheTomcat dentro del desarrollo del
subsistema, es de gran ayuda ya que al ser un contenedor web escrito en Java funciona en cualquier sistema operativo
que disponga de una maquina virtual Java previendo posible migracién de sistema operativo. El contenedor web
Apache Tomcat se encuentra integrado al framework Grails, permitiendo un rapido despliegue de las aplicaciones
web, en la actualidad se usa en numerosas aplicaciones web.
Tecnologias de desarrollo
JQueryl.2.1 es una libreria de JavaScript rapida y concisa que simplifica el trabajo con documentos HTML, accede a
los objetos del Modelo de Objetos de Documento (DOM) de un modo simplificado. Se selecciona por su alto grado de
aceptacion por parte de los programadores y su amplia introduccion en el mercado, es una de las librerias mas
potentes integradas a Grails, siendo muy utilizado y beneficioso en el uso del lenguaje de programacién JavaScript,
permitiendo mayor facilidad en el desarrollo del sistema. Es un producto serio, estable y documentado.
Framework
Grails 2.2.1 es un framework para aplicaciones web, libre, desarrollado sobre el lenguaje de programacion Groovy.
Posee un marco de trabajo altamente productivo siguiendo paradigmas tales como convencion sobre configuracion o
no te repitas DRY, proporcionando un entorno de desarrollo estandarizado y ocultando gran parte de los detalles de

configuracion al programador. Al estar construido y basado sobre la plataforma Java, ofrece una integracion
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transparente con clases mapeada mediante el Framework Hibernate ORM, por lo que aplicaciones existentes que
utilicen Hibernate pueden utilizar Grails sin recompilar el codigo o reconfigurar las clases Hibernate, permitiendo que
con las clases Java mapeadas puedan utilizar scaffolding, ademas de que las capacidades de Grails estan totalmente
disponibles para estas clases y las aplicaciones que las usan.

Lenguaje de desarrollo

Groovy es un lenguaje dindmico y agil para la plataforma JAVA, se basa en los puntos fuertes de Java aunque tiene
caracteristicas inspirado en lenguajes como Python, Ruby y Smalltalk.

Javaes un lenguaje de desarrollo de proposito general, valido para realizar todo tipo de aplicaciones profesionales, fue
creada por la empresa Sun Microsystems en 1995. Java con respecto a otros lenguajes de programacién como por
ejemplo C++ posee un modelo de objetos mucho mas simple y elimina herramientas de bajo nivel.

JavaScriptes un lenguaje de programacién utilizado para unir un conjunto de tecnologias que permite a los
desarrolladores crear acciones en las paginas web. El lenguaje de programacion esta basado en objetos utilizados para
acceder a objetos en aplicaciones, principalmente, se utiliza integrado en un navegador web permitiendo el desarrollo
de interfaces de usuario mejoradas y paginas web dinamicas, no requiere de compilacion ya que el lenguaje funciona
del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos codigos.

HTML 5 es el Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) conocido asi por sus siglas en inglés (Hyper Text
Markup Languaje), es un lenguaje de marca orientado a la publicacién de documentos en Internet o sea es el lenguaje
con que se escriben las paginas web. Esta constituido por elementos que el navegador interpreta y las despliega en la

pantalla de acuerdo a su objetivo.

Resultados y discusion

XABAL Arkheia es un producto para el manejo de archivos histdricos desarrollado para ser usado en las entidades del
pais. La solucidn propuesta en su conjunto contempla la informatizacion de los procesos definidos segln estandares
internacionales e incluye los paquetes funcionales siguientes:

Instalacién y Configuracién: Crea la cuenta de administracion del sistema. Permite definir los tipos de ficheros, el
tamafio y otros datos necesarios para un mejor funcionamiento del sistema.

Administracion del Sistema: El sistema necesita las herramientas administrativas necesarias para volverlo operable
y configurable por lo que se cuenta con un modulo para administrar el sistema.

Clasificacion de Documentos: Este médulo se encarga de la clasificacién de los documentos de archivo en una
estructura logica segun el cuadro de clasificacion definido por la institucion. Mediante este modulo los usuarios tienen
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la posibilidad de configurar varios cuadros de clasificacion y clasificar los documentos de archivo. Ademas, la

descripcion de los niveles de un cuadro de clasificacion se realiza usando la norma ISAD (G).

Tipo de

* Clasificacién = Gestionar Cuadros de Clasificacidn »

CUADROS DE CLASIFICACION DISPONIBLES

Tipo de

Nuevo Cuadro de Clas

Nombre del cuadro clasificacion l} TR Acciones
Genérico Documentos | Orgénica Documento PN
Genérico Audiovisual Por materia Audiovisual PN
Genérico Fotografia Orgénica Fotografia PNES
Documentos oer s
et Organica Documento = [
Documentos OACE Funcional Documento | i (4
prueba Orgénica Documento PN
EGMC Orgénica Documento | i (4
1alTdeT 15

Figura 1 Gestion de Cuadros de Clasificacion.

+ Clasificacién + gestionarCuadro *

CUADRO DE CLASIFICACION

% Documentos OACE @&
£ 1 Ministerio de Educacion Superior @5 (3 (3 i
2 1 Universidad de las Villas @5 (3 WL
5 2 Universidad de las Ciencias Informaticas @8 (3 (1 (0]
P1Facutad 1 B3 0 (A ] &
PF2Facuitad2 @ L (L M ©
B2MM QA M @
PrICIGED @ (1 @
¥ 3 Universidad de Oriente @ 3 M
£ 2 Fuerzas Armadas Revolucionarias @8 (3 (1
£ 1 Divisién de tanques @3 3 (1 (1] @
Biumue s a Rl m
BT (1 f ©
P72 Grupo de Artilleria @5 (3, (4 (] T
¥ 3 Marina de Guerra Revolucionaria @ (3 (4 ] ®
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£5 4 Ministerio del Transporte @ (3 (4

Figura 2 Configuracién del Cuadro de Clasificacién.

Procesamiento de Documentos: Permite realizar la descripcion de los documentos segin la Norma ISAD (G) e

informatiza el proceso de aprobacidon de los mismos mediante flujos de trabajo. Ademas, el sistema permite la

descripcion de los productores mediante la norma ISAAR-CPF. También, el producto cuenta con varios flujos de

descripcion como son: describir documentos sin digitalizar, describir documentos ya digitalizados y los dos procesos

simultaneos.

* Procesamiento * Describir

DESCRIBIR DOCUMENTO

Condiciones

Identificacidn Contexto | Contenido y estructura

Control de la descripcidn

Titulo *

Mivel de
descripcidn * Air| Me || Di: Adir| Me | Di:
ups

Fecha inicial Fecha final

Lugar

Figura 3 Normalizacion de la descripcion (ISAD-G).

* Procesamiento * Gestionar autoridades «

GESTIONAR AUTORIDADES

Crear Eliminar

AUTORIDADES REGISTRADAS

Forma autorizada Ocupaciones, funciones Tipo de

del nombre y actividades autoridad ~ Acciones
Kacho Pintar Persana | @ (4
1al1de1 ’15—

Figura 4 Gestion de Autoridades (ISAAR-CPF).
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Digitalizacion de Documentos: Este mddulo se encarga de convertir los documentos fisicos en archivos digitales
sobre los cuales se puede realizar consultas. El sistema permite varios flujos de digitalizacion, ellos son: digitalizacion

de documentos ya descritos, digitalizacién de documentos sin describir y digitalizacion directa.

* Digitalizacién Documentos = Digitalizar procesados » * Digitalizacién Documentos = Asociar ficheros a documento »

ASOCIAR FICHEROS ASOCIAR FICHEROS

Unidad de conservacion Los ficheros afiadidos mediante esta interfaz, seran asociados al documento
con titulo: Foto

Actas de laUJC -1

DOCUMENTOS Adicionar Adjuntar Restablecer

Nombre Posicion Ficheros adjuntos Acciones

titular 1 1 @

T 3 . ] Nombre Tamaiio Acciones

1al2de2 15 200_002.png 76.17 KB I
200.jpg 4.70 KB (i i
Figura 5Asociacion de Ficheros. Figura 6 Gestion de Ficheros Asociados.

Consulta de Documentos (Busquedas): Los usuarios del sistema pueden realizar busquedas generales o avanzadas
por varios criterios. Este médulo se implement6 utilizando Lucene y Compass, herramientas desarrolladas por Google
para el indexado y la recuperacion de documentos, lo que permitié personalizar las blsquedas totalmente utilizando
operadores, busquedas por similitud, cantidad de resultados a mostrar, asi como sugerir consultas. También, con el
objetivo de agilizar el proceso de recuperacion de resultados fueron empleadas técnicas de programacion avanzada,
especificamente programacion concurrente para la explotacion adecuada de las tecnologias multinicleo. También se
permiten realizar bdsquedas sobre el cuadro de clasificacion de la institucién, tanto por niveles como documentos,
mostrando expresamente aquellos fondos documentales a los cuales se tienen acceso segun las politicas de la oficina.
Ademas, el sistema brinda la posibilidad de explorar la documentacion existente en el archivo y realizar la solicitud

de servicios sobre el documento, estos son: digitalizacién, impresién, préstamo.
Servicios: Tiene como finalidad atender necesidades de los usuarios, como son las solicitudes de digitalizacion,

impresion y préstamo de documentacién pertenecientes al Archivo. A estas se les asocia las caracteristicas especificas

de disponibilidad de la institucién segun las politicas de acceso y disponibilidad de sus archivos. Brinda la posibilidad
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de realizar solicitudes de documentos de los distintos depdsitos, procesados o sin procesar. Permite ademas registrar

usuarios externos para el consumo de tales servicios, establecer el rango de tiempo en que pueden consumirlos y los

permisos a los fondos sobre los cuéles podran trabajar.

* Senvicios * Mostrar solicitudes de semicios =

MOSTRAR SOLICITUDES DE SERVICIOS

Tipo de semvicio
Todos

MNo_ orden

Fecha inicial Fecha final

Estado del senicio
Todos

Usuaria

- Seleccione -

(i |
No. de orden Fecha de solicitud Tipo de Servicio Estado del servicio Usuario  Acciones
31052016001 31/05/2016 Consulta interna Terminado externo e}
01062016003 01/06/2016 Consulta interna Listo externo e}
01062016002 01/08/2016 Impresidn Terminado externo @
01062016001 01/06/2016 Digitalizacion Listo rsoriano e
1aldded 15

Figura 7 Gestion de las Solicitudes de Servicios.

Almacenamiento: Permite actualizar la estructura de almacenamiento empleada para la custodia de los fondos

documentales. Cuenta con funcionalidades para definir los tipos de niveles empleados por la institucion y su

estructura jerarquica, asi como para crear las distintas instancias de los mismos.

* Almacenamiento * Unidad de conservacidn =

MIS UNIDADES DE CONSERVACION

Crear

Namero Tipo de Unidad de Conser[{acit‘)n Acciones

6%

Nombre

g

Fidel Castro Ruz| 1 | Caja

1al1de1

Figura 8 Gestion de Unidades de Conservacion.

* Almacenamiento = Explorar =
UBICACION FiSICA

LU EERE
FECQ%EE

B central
& ActasdelaUIC-1 &
£ Documentos PCC -1
GFos-2 @ G
Breer B & B B

Figura 9 Exploracion de la Estructura de Ubicacion Fisica.

Conservacion: La conservacién de documentos es la actividad archivistica que consiste en mantener la integridad

fisica del soporte y de la informacion contenida en los documentos, a través de la implementacion de medidas de

preservacion y restauracion. En este mddulo quedan registrados las laborales de muestreo, diagndéstico y conservacion

de los documentos del Archivo.
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* Conservacidn * Mostrar Ficha Técnica de documentos de fondos procesados » * Conservacidn * Registrar parametros ambientales en los Depdsitos »
MOSTRAR FICHA TECNICA DE DOCUMENTOS DE FONDOS PROCESADOS Depdsitos * Sesion * Temperatura
Fecha de Fecha de salida  Restaurador - Seleccione - -Seleccione- Il—l
entrada %

Humedad relativa

Fondos

Fecha registro *  Intensidad de |a
- Seleccione - Con
| x| luz
tratamiento
8
Obsemvaciones
Fecha de Fechade Fechade .
Restaurador entrada salida creacion Acciones
Roberto Sonano ; .y (YRR
- 01/06/2016 01/06/2016 A
Sifontes ]
Tal1de1 [=
Figura 10 Gestion de Fichas Técnicas de Conservacion. Figura 11 Registro de Pardmetros Ambientales.

Procesamiento de Fotografia: Permite la descripcion de fotografias y albumes fotogréficos. Mediante este médulo
se puede gestionar el manejo de las fotos y los albumes fotogréaficos, creando galerias de imagenes que pueden ser
consultadas por los usuarios y un grupo de datos estadisticos que permitiran agilizar el trabajo en esta area. Cuenta
con funcionalidades que permiten la deteccién y el reconocimiento de rostros en fotografias digitales, adjuntadas a
una descripcién de documentos fotogréaficos.

Procesamiento de Audiovisuales: Permite realizar descripciones de documentos sonoros y transcripciones, esta
Gltima siguiendo la estructura definida en la Norma ISAD (G), y posibilita la revision de las mismas. Ademas,
permite la gestién de los datos de los soportes de los documentos sonoros y asociarle una ubicacion logica en el
cuadro de clasificacién a cada descripcion.

Reportes: El sistema brinda reportes sobre los principales indicadores de todos los médulos del sistema.

Conclusiones

La herramienta brinda un entorno colaborativo que permite la humanizacién del trabajo y el incremento de la
productividad y calidad de los servicios brindados. Se trabaja en el mejoramiento continuo de las funcionalidades y se
ha extendido su uso a otras instituciones dentro del territorio nacional. Se trabaja en la creacién de una Plataforma
cubana de Gestion Documental y Archivistica a partir de la evaluacidn del sistema realizada por el Archivo Nacional

de la Republica de Cuba.
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