ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 12, Mes: Diciembre, 2023, Pag. 174-184

Tipo de articulo: Articulo original

Evaluacion del comportamiento de indicadores en relaciones
contractuales para la resolucion de disputas legales
relacionadas con la responsabilidad civil mediante mapa
cognitivo difuso

Evaluation of the behavior of indicators in contractual
relations for the resolution of legal disputes related to civil
liability through diffuse cognitive map

Ariana Katherine Galarza Quinto ¥, https://orcid.org/0009-0009-7232-5094
Lia Margarita De Mora Campi 2**/, https://orcid.org/0009-0008-5867-8662

! Universidad Estatal de Milagro. Ecuador. Correo electronico: kattiaril7@gmail.com
2 Universidad Regional Auténoma de los Andes * UNIANDES ". Ecuador. Correo electrénico: liademoracampim@gmail.com

* Autor para correspondencia: kattiaril7@gmail.com

Resumen

Dentro del derecho civil ecuatoriano se presentan las relaciones contractuales como la formacién y validez de los contratos,
incumplimiento de obligaciones y la responsabilidad civil derivada. Sin embargo, existen diferentes indicadores que no son
relacionados y ponderados para la resolucion de disputas legales. La presente investigacion propone como objetivo utilizar técnicas
de inteligencia artificial, especificamente el Mapa Cognitivo Difuso, para evaluar el comportamiento de indicadores en relaciones
contractuales con el fin de predecir y resolver disputas legales relacionadas con la responsabilidad civil. Se busca analizar casos
pasados y determinar patrones de comportamiento que puedan ayudar en la resolucion de casos futuros, asi como identificar posibles
incumplimientos u obligaciones en contratos. Este enfoque innovador tiene el potencial de mejorar la eficiencia y precisién en la
resolucion de disputas legales en el &mbito del derecho civil. Como resultado se obtiene una demostracion del comportamiento de
indicadores en relaciones contractuales para la resolucion de disputas legales relacionadas con la responsabilidad civil.

Palabras clave: modelo causal; relacion contractual; derecho civil; resolucion de conflictos; mapa cognitivo difuso.

Abstract

Within Ecuadorian civil law, contractual relations such as the formation and validity of the contracts, breach of obligations and
the derived civil liability are presented. However, there are different indicators that are not related and weighted for the resolution
of legal disputes. The present investigation proposes as an objective to use artificial intelligence techniques, specifically the diffuse
cognitive map, to evaluate the behavior of indicators in contractual relations in order to predict and resolve legal disputes related
to civil liability. It seeks to analyze past cases and determine behavior patterns that can help in the resolution of future cases, as
well as identify possible breaches or obligations in contracts. This innovative approach has the potential to improve efficiency and
precision in the resolution of legal disputes in the field of civil law. As a result, a demonstration of the behavior of indicators in
contractual relations for the resolution of legal disputes related to civil liability is obtained.

Keywords: causal model; Contractual relationship; civil law; conflict resolution; Fuzzy cognitive map.
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Introduccion

En la actualidad, el uso de técnicas de inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta fundamental para
resolver una amplia gama de problemas en diferentes campos, incluido el ambito legal (Vazquez et al., 2022). En
particular, el Mapa Cognitivo Difuso ha demostrado ser una herramienta poderosa para la evaluacion de
comportamientos y patrones en relaciones contractuales, lo que lo convierte en un enfoque innovador para la resolucion

de disputas legales relacionadas con la responsabilidad civil.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de mejorar la eficiencia y precision en la resolucion de disputas
legales en el &mbito del derecho civil. Las disputas relacionadas con la responsabilidad civil suelen ser complejas y
costosas, por lo que contar con herramientas que permitan predecir y resolver estos conflictos de manera més efectiva

es crucial (Mendoza Enriquez, 2021).

El objetivo principal de esta investigacion es utilizar el Mapa Cognitivo Difuso para evaluar el comportamiento de
indicadores en relaciones contractuales y predecir posibles disputas legales relacionadas con la responsabilidad civil
(Infante-Moro et al., 2021). Para lograr este objetivo, se analizaran casos pasados con el fin de determinar patrones de

comportamiento que puedan ser Gtiles para la resolucién de casos futuros (Ricardo et al., 2021).

Ademas, esta investigacion busca identificar posibles incumplimientos u obligaciones en contratos, lo que permitira a
las partes involucradas anticiparse a posibles disputas legales y tomar medidas preventivas para evitar conflictos. El uso
de técnicas de inteligencia artificial, como el Mapa Cognitivo Difuso, en el ambito legal es un campo en constante
evolucion (Curia & Lavalle, 2011), y este estudio pretende contribuir a su desarrollo al aplicar estas herramientas para

resolver disputas legales relacionadas con la responsabilidad civil.

Se espera que los resultados de esta investigacion puedan tener un impacto significativo en la resolucion de disputas
legales, al proporcionar a los profesionales del derecho una herramienta adicional para evaluar y predecir posibles
conflictos en relaciones contractuales. El enfoque innovador propuesto tiene el potencial de mejorar la eficiencia y
precision en la resolucion de disputas legales en el &mbito del derecho civil, lo que podria tener un impacto significativo

en la practica legal.

Materiales y métodos

|@ (©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 175



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 12, Mes: Diciembre, 2023, Pag. 174-184

En esta seccidn se presenta el resultado del andlisis documental realizado sobre investigaciones relacionadas con el
tema de responsabilidad civil y resolucidn de conflictos. La investigacion se llevo a cabo mediante la exploracion

exhaustiva de bases de datos como Scopus, Web of Science, Science Direct y Google Scholar.

Se seleccionaron documentos relevantes para realizar una revision critica y obtener informacidn sobre los principales
conceptos asociados a la responsabilidad civil y la resolucién de disputas legales, asi como identificar indicadores en
relaciones contractuales para este fin. Se seleccionaron aquellos documentos publicados que contengan informacion
que debia contener una revision, la lectura critica de documentos y las etapas de realizacién de una revision
bibliogréfica. A partir del resultado de la bisqueda se identifican los principales conceptos asociados la responsabilidad
civil y resolucién de conflictos. Se identifica ademas los principales indicadores en relaciones contractuales para la
resolucidn de disputas legales.

Derecho civil ecuatoriano

El derecho propio de las personas que se regula al inicio y fin de la existencia de la persona natural y juridica, es la
capacidad juridica de la persona, elementos que determinan las condiciones de cada individuo en su relacion juridica
con los demas seres. De esta forma, el Derecho Civil abarca instituciones como la persona, la familia y el patrimonio,
la de obligacion contractual y la sucesién. En Ecuador, la ley tiene la facultad para imponer a la propiedad limitaciones
y obligaciones para asegurar que ésta cumpla su funcion y que el dominio sea accesible para todos, como la Constitucién
lo determina en forma clara, se colige que la propiedad se encuentra garantizada en la Constitucién, siendo que, la

facultad que le otorga a la ley no significa que esta pueda vulnerar los atributos de la propiedad.

El derecho civil ecuatoriano al formar parte del derecho privado, brinda un sin nimero de derechos que pueden gozar
todos los ciudadanos y las acciones que pueden realizar en base a sus necesidades; dentro de este contexto, el Cédigo
Civil (CC) esta compuesto por cuatro libros divididos de la siguiente forma: Libro I: De las personas; Libro II: De los
bienes y de su dominio, posesion, uso, goce y limitaciones; Libro Ill: De la sucesién por causa de muerte y de las
donaciones; Libro 1V: De las obligaciones en general y de los contratos. Este ultimo libro habla sobre los diferentes
tipos de actos y contratos que pueden realizar cualquier persona que tenga capacidad de hacerlo; tipos de obligaciones
que conlleva la realizacion de esos actos y ademas de las figuras existentes cuando se habla de cuasicontratos, delitos y

cuasidelitos como parte de las fuentes de las obligaciones. Finaliza con la prescripcion de adquirir las cosas 0 acciones.

En este sentido, el derecho civil se ha desarrollado en base a las necesidades de la sociedad de generar ciertos actos que

se van dando en la vida diaria, sin embargo, pese a existir la normativa, ain existen falencias para que llegue esta
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informacion y sobre todo entendimiento a todos los ciudadanos, lo que provoca vulneraciones de derechos y omisiones

de realizar ciertos actos como el proceso de legalizacién contractual.
Relaciones y responsabilidad contractual

El Codigo Civil (CC) ecuatoriano regula la institucion de la responsabilidad civil obedeciendo a la clésica distincion
entre la responsabilidad contractual y extracontractual. Este CC prescribe tres principales cuasicontratos en el articulo
2185: la agencia oficiosa, el pago de lo no debido y la comunidad, aunque existen otros cuasicontratos innominados
dispersos en la legislacion. EI CC regula la division clasica de la responsabilidad civil: contractual y extracontractual o
aquiliana. El Titulo XXXII1 del Libro IV respecto a los delitos y cuasidelitos, regula la responsabilidad extracontractual,
el cual refleja la intencién del legislador de la restriccion de este tipo de responsabilidad a la ocurrencia de delitos y
cuasidelitos. A su vez, el Titulo XII del Libro 1V, respecto del efecto de las obligaciones, regula la responsabilidad
contractual, evidenciando la amplitud de la aplicacion de este régimen, sin delimitarlo explicitamente a las relaciones

contractuales, sino obligacionales en sentido genérico (Armijos, 2021).
Responsabilidad contractual

La responsabilidad contractual surge debido al incumplimiento de una obligacién que haya sido generada con una
relacién juridica entre las partes intervinientes. La primera parte se la conoce como el autor del dafio; y en segundo
lugar la victima, todo esto bajo la premisa de que los contratos son ley para las partes y que estan obligadas a suscribir
y cumplir el contrato tal y como se lo expresa asumiendo las consecuencias que se estipulan en el mismo o

consecuencias gue la norma garantiza en razén de sus obligaciones (Yanes, 2016).

Esta responsabilidad se debe por el incumplimiento de una obligacion que ha sido adquirida por un contrato, supone la
culpa del deudor a favor de la otra parte, este deudor también se lo conocen en diferentes materias civiles como agente
dafioso. Por ende, este es el responsable de la carga de la prueba que recae sobre el mismo, el que tendra como objetivo

demostrar que todas las obligaciones que tienen sobre él no es fruto de su incumplimiento.

La responsabilidad civil contractual tiene un limite que siempre estara en disposicion de las partes contratantes, ya sea
mediante la inclusion de clausulas penales dentro del mismo contrato o por situaciones que la misma ley conoce

mediante el codigo civil en razén de dafios y perjuicios futuros (Rivera-Carchi et al., 2021).

Responsabilidad civil y resolucion de disputas legales

|@ (©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional

(CCBY 4.0
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 177



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 16, No. 12, Mes: Diciembre, 2023, Pag. 174-184

La obligacion de responder por los dafios ocasionados tiene su origen gracias al principio universal de Justicia, en el
gue se pretende la restitucién del patrimonio de la victima o victimas, que han estado en un estado de indefensién o

vulneracién de derechos por el cometimiento de un acto dafioso o el incumplimiento de las relaciones contractuales.

La responsabilidad es una obligacion de hacer o no hacer, cuyo incumplimiento, en derecho, acarrea una sancién o
pena, dependiendo del caso. Se define la responsabilidad civil como: “la obligacion de un sujeto de reparar, a través de
una compensacion monetaria, un dafio que le haya provocado a otra. Lo habitual es que la responsabilidad civil obligue
al responsable del dafio a pagar una indemnizacion por los perjuicios que ocasion¢”. La responsabilidad penal por su
parte, se refiere al: “deber juridico que se impone a un individuo imputable de responder de su accidon antijuridica
prevista en el Codigo Penal como delito, de la que es culpable, debiendo sufrir sus consecuencias juridicas.” (Ortiz,
2019).

Existen dos tipos de responsabilidades: el primero la responsabilidad civil subjetiva, es la que proviene de la accién
humana que quiere decir que se desarrolla y que consiste en todos los elementos de la conducta humana, siendo
necesario para que se configure esta responsabilidad subjetiva que tiene que existir la imputabilidad y la culpabilidad
del individuo, es decir, sin éstos factores se considera que no debe existir responsabilidad civil y menos aun algun
indicio sobre la responsabilidad penal (Narvaez Alvarez, 2008).

El segundo es la responsabilidad civil objetiva. Es un tipo de responsabilidad que carece de dolor, es decir, existe culpa
por parte del responsable y que ésta accion sea provocada con o sin el &nimo de llegar a causar un dafio, sin embargo,
aunque no haya sido su intencidn, ésta persona es la responsable de haberlo evitado y en el caso de que no fuera la
misma se le atribuye todas las acciones para resarcir el dafio ocasionado de esta forma, se constata de que exista
reparacion del dafio provocado y evitar a toda costa la intervencién del derecho penal, que vendria a ser una
indemnizacion netamente civil en pocas palabras, es la responsabilidad civil objetiva quien obliga a la persona que
cometio el dafio ocasionado a reparar el perjuicio por la vulneracion de derechos del otro individuo (Beltran Lainez,
2023).

Resultados y discusion

La presente seccion realiza una descripcion del analisis sobre la resolucion de disputas legales relacionadas con la
responsabilidad civil mediante Mapa Cognitivo Difuso (MCD). Existen diferentes formas de expresar las relaciones
causales mediante grafos dirigidos, donde cada modelo causal es representado por un grafo que expresa la causalidad
entre conceptos. Los modelos causales permiten modelar la causa o efecto de un determinado evento (Goodier et al.,

2010), (Strauch et al., 2011). La Figura 1 muestra un esquema con las diferentes relaciones causales.
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Figura 1: Esquema con las diferentes relaciones causales.

Los MCD constituyen una técnica que permite la representacion de las relaciones causales de diferentes conceptos
(KOSKO, 1986), (Singh & Chaturvedi, 2011). Es una extension de los modelos mentales empleando valores difusos en
un intervalo de [-1,1] (Kshirsagar & Chandre, 2015),(Salmeron, 2009), (Harless & Allen, 1999). Los MCD se
representan mediante modelos difusos con retroalimentacion para representar causalidad (Glykas & Groumpos, 2010;
Gonzalo Népoles et al., 2017).

En el MCD existen tres posibles tipos de relaciones causales entre conceptos (Gonzalo Napoles et al., 2018) :

* W;; > 0, indica una causalidad positiva entre los conceptos C; y ;. Es decir, el incremento (o disminucion) en el
valor de ¢; lleva al incremento (o disminucion) en el valor de C;.

* W;; <0, indica una causalidad negativa entre los conceptos C; y C;. Es decir, el incremento (o disminucion) en
el valor de C; lleva a la disminucion (o incremento) en el valor de C;.

*W;; =0, indica la no existencia de relaciones entre los conceptos ; y C;.
Para la implementacion del estudio propuesto fue probado para determinar las relaciones causales de los indicadores en
relaciones contractuales para la resolucion de disputas legales relacionadas con la responsabilidad civil. El objetivo
consistio en realizar una evaluacion de los indicadores de sobre la resolucion de disputas legales relacionadas con la
responsabilidad civil mediante mapa cognitivo difuso. Los resultados son representados mediante las alternativas A, de
modo que:
A ={ay,az,a3},
a,: Contrato 1 que se le evalGa el cumplimiento de los indicadores en las relaciones contractuales.
a,: Contrato 2 que se le evalUa el cumplimiento de los indicadores en las relaciones contractuales.

a;: Contrato 3 que se le evalUa el cumplimiento de los indicadores en las relaciones contractuales.
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Valorado a partir del conjunto de caracteristicas C que describen los que se le evaluacion de los indicadores en relaciones

contractuales tal que:

C= {CI' €2, C3, C4-,C5' Ce) C7}1

Tal como establece la tabla 1.

Tabla 1: Descripcion de los indicadores propuestos en relaciones contractuales para la resolucion de disputa.

No Indicador Descripcion del indicador

c; | Clausulas de | La inclusion de clausulas especificas en los contratos que establezcan los
resolucién de | mecanismos y procedimientos para la resolucion de disputas legales, como la
disputas mediacion, el arbitraje o la jurisdiccion competente.

c, | Establecimiento de | La definicion clara de las responsabilidades de cada parte en el contrato,
responsabilidades incluyendo la delimitacion de las obligaciones, los limites de responsabilidad y

las consecuencias en caso de incumplimiento.

c; | Evaluacion de | La identificacidn y evaluacion de los posibles riesgos asociados al contrato, asi
riesgos como la prevision de medidas para mitigarlos y resolver disputas que puedan

surgir a raiz de ellos.

c, | Procedimientos de | La especificacion de los procedimientos y plazos para notificar cualquier
notificacién y | incumplimiento o disputa relacionada con el contrato, con el fin de iniciar el
comunicacion proceso de resolucion de manera oportuna.

cs | Mecanismos de | La inclusién de mecanismos para la soluciéon temprana de disputas, como la
solucion temprana de | negociacion directa entre las partes o la intervencion de un tercero neutral, con
conflictos el objetivo de evitar la escalada de conflictos hacia instancias legales formales.

cs | Establecimiento de | La definicion de estandares y criterios objetivos para la evaluacion de
estandares y criterios | responsabilidades y la resolucién de disputas, con el fin de evitar interpretaciones
objetivos subjetivas que puedan generar conflictos adicionales.

c; | Garantiasyseguros | La prevision de garantias financieras o seguros que respalden las
responsabilidades asumidas en el contrato, asi como la especificacion de los
procedimientos para hacer efectivas estas garantias en caso de disputas
relacionadas con la responsabilidad civil.

A partir del conjunto de etiquetas lingiistica que se presenta en la tabla 2 (Sahin & Yigider, 2014), definidas como:

Tabla 2: Términos linglisticos empleados.

Variable Término linglistico Valor
So Negativamente muy fuerte (NMF) | (-1,-1;-0,75)
S Negativamente fuerte (NF) (-1;-0,75;-0,50)
Sz Negativamente media (NM) (-0,75;-0.,0;-0,25)
Ss Negativamente débil (ND) (-0.50,-0.25, 0,0)
Ss Cero (C) (-0,25;0,0;0,25)
Ss Positivamente débil (PD) (0,0;0.25;0,50)
Se Positivamente media (PM) (0,25;0,50;0,75)

o
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S; Positivamente fuerte (PF) (0,50;0,75;1)
Ss Positivamente muy fuerte (PMF) (0,75;1;1)

Una vez aplicado el método, se generan datos que se almacenan en la base de casos para futuros analisis. El proceso de
diagnostico se fundamenta en la simulacion del escenario propuesto por Glykas (Glykas, 2010), (Vazquez et al., 2018).
Los nuevos valores de los conceptos expresan la influencia de los conceptos interconectados al concepto especifico y
se calculan mediante la ecuacion (1):

ACD = (A0S AW @
Donde:

(K+1)
A . es el valor del concepto Ci en el paso k+1 de la simulacion,

A - es el valor del concepto C;j en el paso k de la simulacion,

Wi;i: es el peso de la conexion que va del concepto C; al concepto Ci y f (x) es la funcion de activacion (Giordano &
Vurro, 2010).

A partir de la corrida de los datos, se obtiene su filtrado que proporciona un mapeo sistematico para cada alternativa
objeto de analisis. La figuras 2 y 3 presentan el mapa de datos obtenidos.

Valor
1.5
! _/\//\/_/
0.5
0
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7
Valor

Figura 2: Mapa de datos para los indicadores en relaciones contractuales para la resolucién de disputas legales.
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Figura 3. Comportamiento de los indicadores en relaciones contractuales para la resolucién de disputas legales.

Conclusiones
La modelacién de relaciones causales permitié evaluar el comportamiento de indicadores en relaciones contractuales
para la resolucién de disputas legales relacionadas con la responsabilidad civil mediante mapa cognitivo difuso. La
aplicacién del mapa cognitivo difuso ha permitido analizar de manera mas precisa y detallada los diferentes indicadores
gue influyen en las relaciones contractuales y en la resolucion de disputas legales. Los datos generados a partir de la
aplicacién del método y del mapa cognitivo difuso proporcionan una base solida para futuros analisis y toma de

decisiones en casos de responsabilidad civil.
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