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Resumen

El Sindrome del Cuello de Texto hace referencia a los problemas de salud y a la tensién que genera en la zona cervical el uso
prolongado e incorrecto de dispositivos electronicos. Los estudiantes universitarios, en especial los de las Ciencias Informaticas,
son usuarios frecuentes de dispositivos electrénicos como parte de sus actividades diarias, por lo tanto, se ha trazado como
objetivo de esta investigacion identificar la prevalencia del Sindrome del Cuello de Texto en estudiantes de la Facultad de
Tecnologias Educativas, de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas de la Universidad de Ciencias Informaticas. Se
realiz6 un estudio observacional descriptivo, de corte transversal, en el periodo comprendido entre los meses de enero a marzo de
2024, se seleccion6 como objeto de estudio la Facultad de Tecnologias Educativas. Se aplicod de manera digital una encuesta
disefiada por los autores, mediante la herramienta Google Forms, que recopilé informacion general acerca del uso de dispositivos
electrénicos y su impacto en la salud de los usuarios. Se obtuvo como principal resultado que el tiempo promedio de uso de
dispositivos electrdnicos entre los estudiantes fue de tres a seis horas diarias; aproximadamente la mitad de la muestra estudiada
utiliza dispositivos electrénicos por mas tiempo del propuesto, afectando las actividades diarias; la fatiga visual, el dolor de
cabeza, cuello y espalda fueron los sintomas mas frecuentes entre los encuestados. El 46.4% de los estudiantes consideran
incorrecta la postura asumida durante el uso de dispositivos electronicos, mientras el 75% de la muestra en estudio desconoce el
término Cuello de Texto.

Palabras clave: Dispositivos electrénicos; estudiantes, Sindrome del Cuello de Texto.

Abstract

Text Neck Syndrome refers to the health problems and tension generated in the cervical area by the prolonged and incorrect use
of electronic devices. University students, especially those in Computer Science, are frequent users of electronic devices as part
of their daily activities. Therefore, the objective of this research has been outlined to identify the prevalence of Text Neck
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Syndrome in students from the Faculty of Educational Technologies, majoring in Computer Science Engineering at the University
of Computer Sciences. A descriptive observational cross-sectional study was conducted between January and March 2024,
focusing on the Faculty of Educational Technologies. A survey designed by the authors was digitally administered using Google
Forms to collect general information about the use of electronic devices and their impact on users' health. The main finding was
that the average daily use of electronic devices among students was three to six hours, with approximately half of the sample
using electronic devices for longer periods than recommended, affecting their daily activities. Visual fatigue, headaches, neck
and back pain were the most common symptoms reported by the respondents. Additionally, 46.4% of students considered their
posture while using electronic devices to be incorrect, while 75% of the sample studied were unfamiliar with the term "Text
Neck."

Keywords: Electronic devices; students, Text Neck Syndrome.

Recibido: 18/04/2024
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones (TIC) son herramientas utilizadas para facilitar el manejo de
informacidn, asi como para el entretenimiento. Gracias a las distintas aplicaciones que se agregaron en las Gltimas dos
décadas su uso se encuentra cada vez mas difundido; dispositivos electronicos tales como asistentes personales
digitales, celulares con teclados fisicos, tabletas electronicas, laptops y teléfonos inteligentes (Smartphones), son hoy
una parte fundamental de la vida diaria. (Xie et al., 2017).

El nimero de usuarios unicos de teléfonos méviles en el mundo asciende a 5 mil 658 millones, segun el registro del
GSMA Intelligence, hasta el 20 de abril de 2023 y crece cada segundo. Eso significa que un 70% de la poblacion
mundial tiene al menos un dispositivo movil y que el 78% de las personas de 10 afios o mas tienen un teléfono movil
en 2023, aunque el porcentaje de personas que poseen un teléfono maévil es mayor que el porcentaje de usuarios de
Internet.

Cuba transita desde hace algunos afios por un proceso que se ha definido como informatizacion de la sociedad: uno de
los tres pilares que respalda la gestion gubernamental. Las acciones realizadas, si bien ain no alcanzan la magnitud
que demanda el desarrollo del pais, han propiciado avances incuestionables en el gobierno y comercio electrénicos.
“Aportador e interesante”, de acuerdo con las valoraciones del Presidente de la Republica, Miguel Diaz-Canel
Bermldez, fue el debate que suscito este tema durante la reunion del Consejo Nacional de Innovacion
correspondiente al mes de diciembre, que tuvo lugar en el Palacio de la Revolucién. (PUIG MENESES, 2021).

Cuba cuenta con mas de 7.5 millones de usuarios de internet, de ellos el 80% a través de dispositivos méviles, segln
datos publicados por el Ministerio de Telecomunicaciones de Cuba en la Jornada de Apertura de la 18va. Convencion

y Feria Internacional Informética 2022.
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Estos dispositivos multifuncionales ofrecen conectividad para hablar con contactos, navegar por internet, buscar
informacion, ver videos, enviar y recibir correos electronicos, crear y editar documentos, jugar, entre otros muchos
beneficios. (Sharma et al., 2022).

Sin embargo, de la mano de todas estas ventajas y comodidades, el uso de celulares y de distintas tecnologias
portatiles puede afectar la salud, intervienen tanto en la cantidad como en la calidad de las horas de suefio que se
duermen, el efecto de la luz azul sobre el cerebro puede atrasar hasta tres horas el inicio del suefio en la noche, su uso
en la via publica aumenta el riesgo de caidas y accidentes, ademas pueden aparecer distintas patologias ortopédicas.
(Meyerson et al., 2023).

En los ultimos afios, se sumo el Text Neck Syndrome o Sindrome del Cuello de Texto, este es un término hace
referencia a los problemas de salud por el uso prolongado de los dispositivos moviles, especialmente el uso del
smartphone, lo que genera una gran tension en la zona cervical. (Ramirez, 2017), (Amuchategui et al., 2024).

Este esfuerzo extra, que ahora forma parte del dia a dia, tiene con el tiempo, importantes consecuencias para la salud.
Desde el punto de vista biofisico, este sindrome, conocido también como: Turtle Neck Posture, es consecuencia de la
pérdida de la curvatura natural de la columna cervical, secundaria a la postura inclinada hacia delante que adopta la
cabeza con respecto a los hombros (Vilchez-Barrera & Hernan-Santana, 2020), (Ghelfi et al., 2023). Esta nueva
posicién incrementa el peso que soportan las articulaciones cervicales. Fisiologicamente, la columna cervical soporta
el peso de la cabeza, este peso se incrementa en relacion directa a los grados de flexion de la cabeza, desde cinco kilos
en la posicion anatémica, con 0° de inclinacion, 18 kilos cuando esta inclinada 30 grados, y 27 kilos cuando esta a
60°.

El Sindrome del Cuello de Texto es una condicién descrita recientemente, sin embargo, ya esta impactando a millones
de personas y es un tema de preocupacion global en crecimiento. (Sarkar, 2012).

Un estudio realizado en la comunidad estudiantil de una universidad de Canada, arrojé que en promedio se utilizaban
4.65 horas diarias en los dispositivos electrénicos, mientras que, en Brasil, un estudio realizado con estudiantes de 18
a 21 afios de edad reportd que mas del 75% de los participantes usaban cuatro horas diarias dichos dispositivos,
asimismo, al juicio de los fisioterapeutas involucrados en el estudio, el 40% de la muestra padecia la postura tipica del
Text Neck. (Sarkar, 2012).

Entre los principales sintomas que experimentan las personas que sufren esta patologia se pueden citar: dolor cervical,
asociado a tension o contractura (71,2%), cefalea (63,3%), irritabilidad (54,5%) y ansiedad (50,7%). Ademas, muchos
pacientes presentan: manifestaciones oculares como vista cansada, Xeroftalmia (0jo seco), miopia, y efectos

psicologicos, como estrés y depresion. La cronicidad de esta patologia conlleva a desgarros musculares y la
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degeneracién osteomuscular a nivel cervical, la cual, en sus formas severas, puede requerir de cirugias. (Centeno-
Leguia & Cubas, 2019).

En la actualidad el Sindrome de Text-Neck tiene una prevalencia de 86,9% en poblacién infantil y adolescente, en su
mayoria mujeres, asimismo, se ha descrito que el 35% de la poblacién escuch6é en algin momento de su vida sobre
esta patologia mientras que solo el 8% de ellos tiene conocimiento sobre esta. (Samani et al. 2018)

La poblacion mas propensa a sufrir algun tipo de signo o sintoma asociado al Sindrome del Cuello de Texto son los
jovenes, puesto que en su mayoria utilizan de forma excesiva e incorrecta los dispositivos electronicos a los que
tienen acceso (Quirds et al., 2022). Los estudiantes universitarios, en especial los de las Ciencias Informéticas, son
usuarios frecuentes de dispositivos electrénicos como parte de sus actividades diarias, tanto docentes como
recreativas, por lo tanto, se ha trazado como objetivo de esta investigacion identificar la prevalencia del Sindrome del
Cuello de Texto en estudiantes de la Facultad de Tecnologias Educativas, de la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informéticas de la Universidad de Ciencias Informaticas.

Materiales y métodos

Se realizd un estudio observacional descriptivo, de corte transversal, en el periodo comprendido entre los meses de
enero a marzo de 2024. Se seleccion6 como objeto de estudio los estudiantes de la Facultad de Tecnologias
Educativas de la carrera Ingenieria en Ciencias Informaticas de la Universidad de las Ciencias Informaticas del curso
regular diurno, integrada por 490 estudiantes. La muestra estudiada estuvo compuesta por 168 estudiantes.
Criterios de inclusion:

e Pertenecer a la Facultad de Tecnologias Educativas.

e Disposicion a colaborar en el estudio.
Criterios de exclusion:

¢ No pertenecer a la Facultad de Tecnologias Educativas.

e No disposicion a colaborar en el estudio.
Criterio de eliminacion de respuestas:

e Cuestionarios que hayan sido respondidos de forma incompleta o invalida.
En la actualidad no se cuenta con un instrumento capaz de diagnosticar el Sindrome del Cuello de Texto, por lo cual
para el proceso de recoleccion de datos los autores disefiaron una encuesta compuesta por preguntas que recaban

informacidon general acerca de los participantes, asi como datos relacionados con el uso de dispositivos electrénicos y
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su impacto en la salud de los usuarios. Esta encuesta se aplico de manera digital mediante la herramienta Google
Forms.

El analisis estadistico se realiz6 con instrumentos brindados por la herramienta Google Forms y se utilizd ademas
Microsoft Office 2016.

Previamente a la aplicacion de la encuesta se solicité el permiso de las autoridades pertinentes y se les informo a los

estudiantes que la participacion en el estudio era de manera anénima y voluntaria.

Resultados y discusion

El estudio conté con la participacion de 168 estudiantes de la Facultad de Tecnologias Educativas.

@ Femenino
@ Masculino

Figura 1: Distribucion de los estudiantes de la Facultad de Tecnologias Educativas segin sexo.
(Fuente: Elaboracién propia)

En el estudio participaron 168 estudiantes, de ellos 120 son del sexo masculino, lo que representa el 71.4% del total,

mientras que 48 son del sexo femenino representando el 28.6%.
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Figura 2: Distribucion de los estudiantes de la Facultad de Tecnologias Educativas segun edad.
(Fuente: Elaboracion propia)
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El rango de edades presente en los estudiantes de la muestra comprende de los 21 a los 27 afios de edad. De los
estudiantes, 18 tienen 21 afios, lo que representa el 10.7% del total; la mayoria, 78 estudiantes, tienen 22 afios para un
46.4%; con 23 afios hay 48 estudiantes, mientras con 24 afios hay solo 12, representando el 28.6% y el 7.1%

respectivamente; por otra parte, las edades de 25 y 27 afios se encuentran representadas con seis estudiantes cada una.

@ Si
@ Mo

Figura 3: Posesion de dispositivos electronicos.
(Fuente: Elaboracién propia)

El 100% de los estudiantes encuestados cuentan con dispositivos electrénicos, reafirmandose una vez mas la

presencia activa de estos en la vida cotidiana de las nuevas generaciones.
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Figura 4: Tipos de dispositivos electrénicos que poseen los estudiantes.
(Fuente: Elaboracién propia)

El dispositivo de preferencia entre los estudiantes es el teléfono celular, el 100% posee al menos uno. La mayoria de
ellos cuenta ademas con algun otro dispositivo electronico, 132 de los estudiantes encuestados cuentan con laptop,
representando el 78.6% del total, en menor escala se encuentran los tablets y las PC de mesa, dispositivos de gran

valor, representando el 14.3% cada uno.
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Figura 5: Distribucion de lugares donde los estudiantes utilizan dispositivos electronicos con mas frecuencia.
(Fuente: Elaboracién propia)

La encuesta arroj6 como resultado que los apartamentos son los lugares donde mas se utilizan los dispositivos
electronicos, conclusion que resulta coherente pues es el lugar donde mas tiempo pasa el estudiante universitario
becado. De los estudiantes, 66 refieren acudir a los laboratorios de informatica para usar los dispositivos, ya que es un
lugar que cuenta con servicio de red local. EI 10.7% del total, equivalente a 18 estudiantes acuden a la biblioteca,
mientras que 36 estudiantes manifestaron que utilizan ademas otros lugares entre los que destacan los parques y calles

de la universidad.
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Figura 6: Distribucion de fines con los que son utilizados los dispositivos electrénicos.
(Fuente: Elaboracién propia)

Los dispositivos electronicos gracias a su multifuncionalidad son muy populares entre los estudiantes. ElI motivo
principal para el que son utilizados segun los encuestados es para acceder a redes sociales y aplicaciones de
mensajeria y chats, el 100% afirma utilizarlos para dicho fin. EI 85.7%, 144 de los encuestados, ademas los utilizan

para hacer tareas o estudiar. En el caso de busqueda de informacion sobre temas de interés se tienen 132 estudiantes,
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representando asi el 78.6% del total. La comunidad universitaria se caracteriza por su activa participacion en la
creciente era de los E-Sports (o deportes electrénicos), por lo que resulta coherente que 126 de los estudiantes utilicen
sus dispositivos electronicos para pasar el rato jugando videojuegos. La descarga de audiovisuales, apps y otros, con
el 71.4% de los estudiantes, también esta en la preferencia de los encuestados, puesto que desde la red local de la
Universidad de las Ciencias Informaticas se puede acceder a plataformas como Picta, InterNos, Apklis, y UciStore

con consumo ilimitado.

I enos de 1 hora M De 1 a3 horas De3a6horas [ Mas de 6 horas

: |- -

Teléfono Laptop Tablet PC de mesa

Figura 7: Distribucion del tiempo aproximado que los estudiantes le dedican a cada tipo de dispositivo electronico.
(Fuente: Elaboracién propia)

El dispositivo mas utilizado es el teléfono movil, por sus facilidades de uso, facil transportacién, variedad de
herramientas y aplicaciones de preferencia entre los encuestados, ademas el 100% de los involucrados en el estudio
posee uno; estos son utilizados con una media de tres a seis horas diarias, pero resulta ser el tipo de dispositivo que se
usa por mas tiempo, llegando a superar ampliamente las seis horas de uso al dia.

El uso de laptops ocupa el segundo lugar entre los estudiantes, las actividades docentes requieren de estas
frecuentemente, destacandose un uso promedio para este fin de una a tres horas diarias, mientras que las actividades
vinculadas a los videojuegos superan las seis horas de uso diarias en estos dispositivos.

El 14.3% de los estudiantes afirmaron poseer tablets en preguntas anteriores y en la actual pregunta queda demostrado
gue los utilizan por poco tiempo, algunos por menos de tres horas diarias y la mayoria menos de una hora al dia. Las
PC de mesa también tienen poca presencia en la muestra estudiada, pero a diferencia de los tablets estas si se utilizan

durante mas tiempo, algunos por menos de una hora, pero otros por mas de seis horas diarias.
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Figura 8: Percepcion de los estudiantes respecto al uso de dispositivos electrénicos por mas tiempo propuesto.
(Fuente: Elaboracién propia)

El grafico muestra que 114 de los estudiantes confirman que utilizan sus dispositivos durante mas tiempo del que se
habian propuesto en un inicio, lo que equivale al 67.9% de los encuestados, mientras que el resto, 54 estudiantes

correspondientes al 32.1% de la muestra afirman detener el uso de los dispositivos cuando se lo proponen.

@ Nunca
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® Frecuentemente

® Siempre

46.4% H

Figura 9: Distribucion de los estudiantes segun frecuencia con la que abandonan tareas importantes y pendientes para pasar mas
tiempo utilizando dispositivos electrénicos.
(Fuente: Elaboracién propia)

El 46.4% de los encuestados, correspondiente a 78 estudiantes, reconocen que a veces posponen actividades
pendientes tales como asistir a actividades recreativas, reuniones de la Federacion Estudiantil Universitaria, e incluso
a la docencia para dar prioridad al uso de dispositivos electronicos en su dia a dia. Quienes lo hacen frecuentemente
constituyen el 25% del total equivalente a 42 estudiantes, mientras que el 17.9%, 30 de los encuestados ignoran
regularmente sus actividades pendientes. Solo el 10.7%, 18 de los estudiantes, afirman ser conscientes de las

prioridades y capaces de cumplir con las actividades diarias sin la interposicion de los dispositivos electronicos.
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Figura 10: Percepcidn de sintomas asociados al uso de dispositivos electronicos por parte de los estudiantes.

(Fuente: Elaboracién propia)

La fatiga visual esta en correspondencia con el uso prolongado de dispositivos electrénicos y resultd ser, con un
64.3%, el sintoma que mas afecta a los estudiantes. El dolor de cabeza y el dolor de espalda son también sintomas
frecuentes, 102 estudiantes refirieron sentirlos, mientras que 96 de los encuestados sumaron ademas dolor de cuello,
equivalente al 57.2% del total estudiado. Los mareos y dolor en los brazos se detectaron en 48 y 36 estudiantes

respectivamente, lo que constituye un 28.6% y un 21.4% de la muestra en estudio.

@ Nunca

@ Aveces
Regularmente

@ Frecuentemente

® Siempre

Figura 11: Distribucion de los estudiantes segun frecuencia con la que padecen sintomas asociados al uso de dispositivos
electronicos.
(Fuente: Elaboracion propia)
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El 42.9% afirma sentir los sintomas asociados al uso de dispositivos electrénicos solo a veces, mientras que el 32.1%
dice sentirlos regularmente. Con mas frecuencia los sufren el 14.3% de los estudiantes encuestados y el 10.7% no ha

sentido nunca ninguno de estos sintomas.

@® Si
® o

Aveces

Figura 12: Percepcion por parte de los estudiantes sobre la postura correcta durante el uso de dispositivos electronicos.
(Fuente: Elaboracién propia)

Segln la apreciacién de los estudiantes encuestados, el 21.4%, correspondiente a 36 estudiantes, afirman desde su
punto de vista la postura que adoptan es correcta, en contrapartida 78 de los encuestados, el 46.4%, que refiere
dificultad en adoptar la postura adecuada, asumiendo posturas incorrectas y dafiinas para la salud. Por otra parte, el
32.1%, equivalente a 54 de los encuestados, consideran que la postura adoptada en ocasiones es correcta y en otras
tienden a asumir malas posturas, elemento que pudiera relacionarse con las condiciones con las que cuentan los
estudiantes en la residencia o apartamentos, lugar donde utilizan dichos dispositivos con mas frecuencia, ya que
muchos de los apartamentos no cuentan con mesas para apoyar las laptops ni sillas con espaldar firme entre sus
medios basicos, convirtiéndose las camas y literas en sitios de trabajo, estudio y recreacion con los dispositivos

electrénicos.

®si
® No

Figura 13: Proporcidn de los estudiantes que tienen conocimientos sobre el Sindrome de Cuello de Texto.
(Fuente: Elaboracion propia)
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El 75% de la muestra en estudio manifesté desconocimiento sobre la existencia del Sindrome del Cuello de Texto,
afeccion que puede estar manifestandose en muchos de ellos. EI 25% restante, 42 estudiantes, refieren haber oido o
leido algo en relacidn al Sindrome.

Propuesta de medidas a implementar

Resulta de suma importancia desarrollar una labor educativa entre los estudiantes de la universidad, usuarios
frecuentes de dispositivos electrénicos, para evitar la aparicion de nuevos casos y corregir los existentes.

En los casos de dolor agudo causado por el Sindrome del Cuello de Texto se recomienda realizar algunas técnicas o
ejercicios que ayuden a disminuir la sensacién de dolor, asi como mejorar la postura y fortalecer la musculatura de la
cabeza y el cuello, entre ellos: pequefios ejercicios de rotacion de la cabeza o cambios de postura cada 30 o 40
minutos, estiramientos mantenidos durante 10 a 30 segundos de la musculatura del cuello, retraccion escapular

mantenida durante 20 a 30 segundos.

Conclusiones

El cuestionario aplicado de manera digital presentd una alta tasa de respuestas favorables, elemento que representa
una fortaleza para el estudio y reafirma el uso de dispositivos electrénicos para fines investigativos y docentes en la
vida cotidiana de los estudiantes de la universidad.

El 100% de los estudiantes encuestados integra a su vida diaria algin tipo de dispositivo electronico, siendo los
teléfonos inteligentes 0 Smartphones los méas populares. El tiempo promedio de uso de dispositivos electrénicos entre
los estudiantes fue de tres a seis horas diarias, destacAndose un grupo que los utiliza frecuentemente por mas de seis
horas al dia. Aproximadamente la mitad de la muestra estudiada afirma utilizar dispositivos electrénicos por mas
tiempo del propuesto inicialmente, afectando el resto de las actividades diarias.

Todos los encuestados refieren haber sufrido algin sintoma relacionado con el uso excesivo e incorrecto de
dispositivos electronicos, siendo la fatiga visual, el dolor de cabeza, cuello y espalda los mas frecuentes. El 46.4% de
los estudiantes consideran incorrecta la postura asumida durante el uso de dispositivos electronicos. EI 75% de la
muestra en estudio desconoce el término Cuello de Texto, asi como los sintomas y signos que produce este sindrome

tan frecuente en la poblacion.
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