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Resumen

El articulo discute la implementacion de un sistema de gestion empresarial automatizado con inteligencia artificial (1A) para
abordar los desafios y problematicas comunes en la gestion empresarial y financiera. El sistema de IA puede integrar todos los
subsistemas de gestion y proporcionar una vision integral y en tiempo real de la situacion financiera y operativa de la empresa.
Los beneficios incluyen la optimizacién de recursos, la prediccion de demanda, el analisis financiero avanzado y la
automatizacion de procesos. Se analizan los principales obstaculos y desafios en la implementacion de un sistema de gestion
empresarial automatizado con IA, ofreciendo un dictamen sobre la relacion entre los beneficios y las dificultades de la
implementacion. La implementacion exitosa requiere comunicar claramente los beneficios y ventajas del sistema, proporcionar
capacitacion y soporte continuos a los empleados, invertir en tecnologia y capacitacion de alta calidad, planificar cuidadosamente
la integracion con los procesos y sistemas existentes de la empresa, y establecer métricas y objetivos claros para medir el éxito del
sistema.

Palabras clave: gestion financiera empresarial; inteligencia artificial; optimizacion de recursos; prediccion de demanda; analisis
empresarial avanzado; automatizacion de procesos

Abstract

The paper discusses the implementation of an automatized enterprise management system with artificial intelligence (Al) to treat
the common challenges and problematics on financial and enterprise management. The Al system can integrate all the
management subsystems and provide an integral and real-time vision of the financial and operative situation of the enterprise.
The benefits include the optimization of resources, the demand prediction, advanced financial analysis, and automatization of
processes. There are analyzed the main obstacles and challenges on the implementation of an automatized management system
with Al, offering a dictamen about the relation between benefits and difficulties on the implementation. The successful
implementation requires communicate clearly the benefits and advantages of the system, provide continuous capacitation and
support to employees, invest on high quality technology and capacitation, planning carefully the integration with the existing
processes and systems on the enterprise, and establishing clear metrics and goals to measure the success of the system.
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Introduccion

La gestion empresarial y financiera es un campo complejo que enfrenta numerosos desafios, tales como la falta de
recursos financieros, el bajo nivel de ventas y la ausencia de controles en el area de finanzas, entre otros. Estos
desafios, debido a la naturaleza de los mismos, pueden abordarse mediante la implementacion de un sistema de
gestion empresarial y financiera automatizado mediante la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial.

Existen estudios gque respaldan un impacto positivo de la inteligencia artificial en la toma de decisiones y la gestidn
empresarial. La ciencia de datos y la inteligencia artificial han transformado la forma en que operan las empresas,
cambiando el panorama de las operaciones y la toma de decisiones estratégicas en las medianas y grandes empresas
(Lakhan 2022).

Un sistema de gestion empresarial y financiera automatizado con inteligencia artificial puede integrar todos los
subsistemas de gestion econdémica y organizacional y proporcionar una vision integral y en tiempo real de la situacion
financiera y operativa de la empresa. Este sistema ofrece entre sus beneficios la optimizacion de recursos, realizacién
de predicciones precisas de mercado, analisis de datos financieros complejos y realizacién de proyecciones precisas
sobre el desempefio econdmico de la empresa. Ademas, puede automatizar tareas repetitivas y procesos

administrativos, aumentando la eficiencia operativa y la capacidad de la empresa para crecer econémicamente.

La implementacién de un sistema de gestion empresarial y financiera automatizado con inteligencia artificial puede
contribuir a mejorar la gestion empresarial, la gestion econémica y la gestién financiera de diversas formas, como
proporcionar datos en tiempo real sobre tendencias del mercado, actividad de los competidores y preferencias de los
clientes, automatizar los procesos contables, reducir errores y mejorar la eficiencia, y promover el desarrollo

sostenible.

La gestion empresarial y financiera se enfrenta a una serie de desafios y probleméaticas comunes en todos los sectores,
como la falta de recursos financieros, el bajo nivel de ventas, la ausencia de controles en el area de finanzas y
endeudamiento. (Useche y Enrique 2014) plantean que la gestion empresarial se divide en doce subsistemas de

gestion, como la gestion estratégica, mercadeo, gestion productiva, recursos humanos, gestion financiera, logistica,
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mantenimiento, gestién de la calidad, seguridad y salud laboral, gestion de la informaciéon y la comunicacion,

innovacién y gestién ambiental.

Debido a la falta de controles, las dimensiones de los mercados financieros y de bienes y servicios, y el deficiente
analisis de parametros contables y financieros, se generan diariamente volimenes masivos de datos cuya clasificacion
y registro por vias tradicionales requeriria cantidades de personal cualificado no solo inexistente, sino ademas inviable
para la mayoria de las empresas. Por tanto, se requiere de una alternativa que permita la clasificacion, registro y
andlisis de los datos generados por el mercado en tiempo real para una toma de decisiones dptima y adecuada. De este
modo se identificd como problema de la investigacién: ;como optimizar la toma de decisiones y el andlisis de los

datos generados por el mercado financiero y de bienes y servicios?

Para llevar a cabo esta investigacion se plante6 como objetivo implementar un sistema de gestion empresarial y
financiera automatizado con inteligencia artificial para la optimizacion de la toma de decisiones y el analisis de los

datos generados por el mercado financiero y de bienes y servicios.

Materiales y métodos

Para fundamentar la base tedrica sobre la cual se disefiard el Sistema Inteligente de Gestion Empresarial
Automatizada (SIGEA), se partié de una revision documental exhaustiva de la literatura publicada en el campo de la
agricultura inteligente. Se utilizaron varias bases de datos académicas y cientificas, incluyendo Google Scholar,
ACM, IEEE y SemanticSchoolar, para buscar articulos relevantes. Asimismo, se utilizé la plataforma Perplexity, con

modificaciones en los parametros para garantizar el enfoque académico.
Seleccién de documentos

Se utilizaron palabras clave como “inteligencia artificial”, “gestion financiera”, “aprendizaje automatico”, “analisis
financiero”, “gestién empresarial” y “automatizacion de procesos” para buscar documentos. Se seleccionaron los
documentos que se centraban en la aplicacion de tecnologias avanzadas en la gestion empresarial y que mostraban
mejores resultados en la optimizacion y apoyo a la toma de decisiones, logrando una mejora real en los indicadores

econdmicos y financieros.
Analisis de documentos

Los documentos seleccionados se analizaron en profundidad para extraer informacion relevante. Se identificaron y

registraron los métodos utilizados, los resultados obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones. Se prestd
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especial atencion a los estudios que demostraban el impacto positivo de los sistemas de inteligencia artificial como
apoyo a la toma de decisiones en la gestién empresarial, el andlisis financiero y la automatizacion de procesos

contables y financieros.
Sintesis de la informacion

La informacion extraida de los documentos se sintetizé y se organizo en categorias tematicas. Se realizd un anélisis
comparativo para identificar tendencias, patrones y brechas en la literatura. Los hallazgos se presentan en forma de
una revision narrativa, destacando las principales contribuciones y limitaciones de los estudios existentes en el campo

del uso de la inteligencia artificial como apoyo a la toma de decisiones en la gestion financiera y empresarial.
Resultados y discusion

La implementacion de un sistema de gestion empresarial y financiera automatizado con inteligencia artificial puede
ser una solucion tecnolégica innovadora y eficiente para abordar esta problematica. Este sistema podria integrar todos
los subsistemas de gestion y proporcionar una vision integral y en tiempo real de la situacion financiera y operativa de

la empresa (Useche y Enrique 2014).

Un sistema de inteligencia artificial puede apoyar en la planificacion y en la toma de decisiones de una empresa para
efectuar un uso 6ptimo de los recursos en la actividad econdmica de diversas maneras. De acuerdo a Dietzmann y
Duan (2022), las funcionalidades de inteligencia artificial pueden respaldar el procesamiento de informacion gerencial
y la toma de decisiones, pero las organizaciones deben evaluar tareas, redefinir roles y redisefiar procesos de gestion

para una interaccion sostenible entre el hombre y la maquina.

Sistema de gestion empresarial y financiera automatizado con inteligencia
artificial

El sistema de inteligencia artificial disefiado permite un apoyo sustancial en los campos que se enumeran a
continuacion.

1. Optimizacion de recursos: La IA puede analizar datos histéricos y en tiempo real para identificar patrones y
tendencias que ayuden a optimizar el uso de recursos como materias primas, mano de obra y activos
financieros. Esto da lugar a una asignacion sustancialmente mas eficiente de los recursos, reduciendo costos y
maximizando la productividad. Esto se combina con un analisis integral de eventos de ciclo variable para

aquellos sectores que asi lo ameriten.
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2. Prediccion de demanda: Mediante algoritmos de aprendizaje automatico, este sistema puede predecir la
demanda futura de productos o servicios de la empresa. Esta capacidad de anticipacion permite una
planificacion mas precisa de la produccidn, evitando excesos o déficits que puedan afectar negativamente la
generacion de capital.

3. Andlisis financiero avanzado: La IA puede analizar datos financieros complejos y realizar proyecciones
precisas sobre el desempefio econdémico de la empresa. Esto ayuda en la toma de decisiones estratégicas, como
la identificacion de oportunidades de inversion, la optimizacion de los flujos de efectivo y la reduccion de
riesgos financieros, asi como los anélisis de costo correspondientes.

4.  Automatizacion de procesos: Mediante la automatizacion de tareas repetitivas y procesos administrativos, la A
libera tiempo y recursos que pueden ser redirigidos hacia actividades mas estratégicas y generadoras. Esto
aumenta de forma significativa la eficiencia operativa de la empresa y la capacidad de esta para crecer

econdémicamente.

Caso de uso: implementacion en un sector comercial

Un sistema de gestion empresarial y financiera automatizado con inteligencia artificial podria ser implementado en
una empresa del sector comercio. Este sistema podria proporcionar herramientas financieras avanzadas para la gestion
de pequefias y medianas empresas (PYMES), entre los que destacan la creacion de criterios basados en el estudio de

la informacion de caracter financiero y econémico de las PYMES para la toma de decisiones.

El sistema podria ofrecer funcionalidades que faciliten enormemente la gestién empresarial de negocios de todas las
dimensiones, tales como la automatizacién de procesos contables y financieros, la optimizacién de recursos
financieros y otros activos de la entidad, el analisis de costos, la gestion de riesgos, y mejoras sustanciales de la

eficiencia operativa (Santamaria, 2001;Rios 2019;Useche y Enrique 2014).
Obstaculos y desafios de implementacion

La implementacion de un sistema de gestion empresarial y financiera automatizado con inteligencia artificial también
puede enfrentar algunos obstaculos y desafios. Uno de los desafios mas importantes es la resistencia al cambio y la
falta de habilidades digitales entre los empleados. Ademas, la implementacion de un sistema de este tipo requiere una
inversion inicial significativa en tecnologia y capacitacion. Este costo es variable entre una entidad y otra en funcion
de la envergadura de estas, su tamafio y las prestaciones requeridas. Otra dificultad puede ser la integracion del

sistema con los procesos y sistemas existentes de la empresa (Santamaria 2001).
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Para superar estos obstaculos y desafios, se pueden adoptar estrategias basadas en la comunicacion y capacitacion.
Asimismo, la inversion en tecnologias y capacitacién de alta calidad permitiran establecer la garantia de una
implementacion exitosa, en tanto los trabajadores tengan conocimiento de la forma de uso y aprovechamiento de las
caracteristicas del sistema. De igual forma, es fundamental planificar cuidadosamente la integracidn del sistema con
los procesos y sistemas existentes de la empresa. Finalmente, se requiere establecer métricas y objetivos claros para

medir el éxito del sistema y realizar ajustes y mejoras continuas (Santamaria 2001).
Impacto esperado

Un Sistema Inteligente de Gestion Empresarial Automatizado (SIGEA) puede contribuir a mejorar la gestién
empresarial, la gestion econdémica y la gestion financiera de diversas formas. En primer lugar, un SIGEA puede
ayudar en la planificacion estratégica y la toma de decisiones proporcionando datos en tiempo real sobre tendencias
del mercado, actividad de los competidores y preferencias de los clientes. Esta informacion puede utilizarse para

tomar decisiones informadas y mejorar la competitividad.

En segundo lugar, un SIGEA puede automatizar los procesos contables, reduciendo errores y mejorando la eficiencia.
Esto puede conducir a un informe financiero mas preciso y una consiguiente mejor toma de decisiones, apoyada en

las sugerencias que brinde el sistema y en la informacion acumulada por este.

Ademas, un SIGEA puede proporcionar datos en tiempo real sobre niveles de inventario, presupuestos y gastos, lo
que permite una mejor gestién de estos recursos. Esto puede dar lugar a reducciones de costos y una mayor

competitividad.

En tercer lugar, un SIGEA puede promover el desarrollo sostenible proporcionando datos sobre el impacto ambiental.
Esto puede ayudar a las empresas a tomar decisiones mas sostenibles, reduciendo su impacto ambiental y mejorando
la sostenibilidad, asi como manteniendo un funcionamiento acorde a los requerimientos legales. El sistema puede
proporcionar informacion sobre el uso de recursos y la generacién de residuos, lo que puede ayudar a identificar
oportunidades para reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa, asi como la posibilidad de ingresos

marginales.

El SIGEA también puede ser utilizado para evaluar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
como se describe en el estudio de (Rodriguez et al. 2023). Esto puede ser particularmente Util para las empresas que
operan en sectores con un alto impacto ambiental, como la mineria o similares (Carvajal Ahumada, Gonzalez
Gonzalez y Cubillos Garrido 2021).
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Ademas, el SIGEA puede ser utilizado para identificar tendencias y patrones en el comportamiento del consumidor
sostenible y el consumo sostenible, como se describe en el estudio (Zufiiga Espinosa, Zamora Ramos y Martinez
Garcia 2023). Esto puede ayudar a las empresas a desarrollar estrategias de marketing méas sostenibles y a satisfacer
las demandas de los consumidores en este &mbito.

Seleccién de latecnologia

Para identificar las herramientas y tecnologias de inteligencia artificial mas adecuadas para las necesidades de una
empresa en cualquier sector, considerando aspectos clave para la creacion de un sistema de gestion empresarial
automatizado, es importante tener en cuenta varios factores. Se pueden recomendar las siguientes herramientas y
tecnologias de inteligencia artificial para abordar las necesidades especificas de la empresa en cada area.
Optimizacion de Recursos

Se propone el uso de algoritmos de aprendizaje automatico para la asignacién Optima de personal y gestion de
inventario. Asimismo, se recomienda el empleo de herramientas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) para
analizar patrones en la planificacion de la produccion. Para una optimizacion mas efectiva de recursos, especialmente
en las areas de asignacién de personal y gestién de inventario, se sugieren los algoritmos de aprendizaje automatico
gue se describen a continuacion.

Asignacion de Personal

Para los problemas relacionados a asignacion de personal se sugiere el uso de arboles de decision y bosques
aleatorios. Estudios publicados respaldan los arboles de decision y los bosques aleatorios son potentes modelos de
aprendizaje automatico para problemas de clasificacion y regresion (Aloufi et al. 2021). Estos algoritmos pueden
utilizarse para predecir el personal mas adecuado para una tarea especifica en funcion de sus habilidades, experiencia
y disponibilidad. Ayudan a tomar decisiones basadas en datos para asignar tareas a la persona adecuada, garantizando
el uso Gptimo de los recursos y una mayor productividad.

El arbol de decision, no obstante, ofrece una desventaja critica que debe ser superada en el desarrollo del sistema.
Debido a ser un mecanismo de aprendizaje supervisado, requiere la preexistencia de datos que permitan el
entrenamiento adecuado para este tipo de algoritmos.

Gestion de Inventario

Las Maquinas de Soporte Vectorial (SVM) se pueden utilizar para la prediccion de la demanda, lo cual es crucial para
la gestion de inventario. Las SVM son algoritmos de clasificacion y regresion potentes y robustos con aplicaciones en
multiples areas cientificas y de ingenieria (Cervantes et al. 2020). Al analizar datos historicos, un sistema de SVM

puede predecir las tendencias futuras de la demanda, asi como las oscilaciones de precios, ayudando a las empresas a
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planificar sus niveles de inventario en consecuencia. Otra opcion razonable y beneficiosa son los algoritmos basados
en criterios de Vecinos mas Cercanos (KNN) o Redes Neuronales. Las redes neuronales se pueden utilizar para crear
modelos de prediccion para el andlisis de la demanda de inventario, proporcionando medidas efectivas para la gestién
y el control del inventario (Han y Wang 2021). Estos algoritmos se pueden utilizar para predecir los tiempos de
entrega e identificar patrones en los datos de inventario, lo que puede ayudar a optimizar los niveles de inventario y

reducir los costos asociados con excesos de stock o falta de stock.

Ambas tecnologias ofrecen una capacidad mas que razonable para integrarse en el sistema, proporcionando
informacidn valiosa y permitiendo la toma de decisiones basadas en datos para una asignacién éptima de recursos y
una gestion eficaz del inventario, permitiendo a las entidades empresariales una gestion adecuada de recursos y la

optimizacion de los mismos en el desarrollo de su actividad econdémica.
Prediccion de demanda

Para predecir la demanda de productos o servicios, se recomienda utilizar modelos de series temporales, los cuales
son una clase de modelos estadisticos especificamente disefiados para analizar y pronosticar datos dependientes del
tiempo. Estos modelos pueden capturar tendencias, estacionalidad y otros patrones en los datos historicos,

proporcionando predicciones precisas para la demanda futura.

Un modelo de series temporales popular es el modelo Autorregresivo Integrado de Medias Mdviles (ARIMA), el cual
combina autorregresion, diferenciacién y componentes de media movil para modelar los datos. ARIMA se puede
extender para incluir variables exdgenas, resultando en el modelo ARIMAX, el cual se puede usar para incorporar
factores como actividades promocionales, indicadores econémicos u otros factores relevantes que puedan impactar la
demanda. El enfoque multivariado, incluido el modelo de promedio movil integrado autorregresivo con entradas
exdgenas (ARIMAX), proporciona prondsticos y rendimiento de inventario superiores en comparacion con los puntos

de referencia univariados tradicionales (Gongalves et al. 2021).

Otro modelo de series temporales que puede usarse para pronésticos de demanda es el modelo de Autorregresion
Integrada de Medias M0Oviles Estacional (SARIMA), el cual esta especificamente disefiado para manejar datos
estacionales. SARIMA incluye componentes estacionales, lo que le permite capturar patrones estacionales en los

datos y proporcionar predicciones precisas para la demanda estacional.

Estos modelos se pueden implementar utilizando diversos paquetes de software estadistico, como R o la biblioteca

statsmodels de Python, y se pueden integrar en el sistema de gestion empresarial automatizado para proporcionar
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prondsticos de demanda en tiempo real y apoyar la toma de decisiones en areas como gestion de inventario,

planificacion de produccion y prondsticos de ventas.

Estos modelos pueden ser combinados con algoritmos de regresion y clasificacion, que permitan identificar patrones
de comportamiento en la cadena de suministros relativa a la empresa. Estos algoritmos se pueden utilizar para
predecir el comportamiento de la cadena de suministro en funcion de diferentes variables, como el tiempo de entrega,

la disponibilidad de productos y la demanda.

Los algoritmos de clasificacion pueden ser utilizados para identificar factores de riesgo en la cadena de suministro,
como la disponibilidad de recursos, las oscilaciones de precios, la perecibilidad y calidad de los productos, asi la
eficiencia de los procesos. Asimismo, pueden servir como base para ejercer una toma decisiones informadas en la
gestion de la cadena de suministro, como la seleccion de proveedores, la optimizacion de las rutas de entrega y la

planificacion de inventarios.
Analisis Financiero Avanzado

Para optimizar inversiones y predecir tendencias, se propone utilizar algoritmos de aprendizaje automatico que

puedan analizar datos histdricos e identificar patrones o indicadores que ayuden a tomar decisiones informadas.

Es factible emplear algoritmos de regresidn para modelar la relacion entre variables independientes (como indicadores
econdmicos o0 gastos en marketing) y una variable dependiente (como ventas o ingresos). Pueden ayudar a identificar
los factores que tienen un impacto significativo en la variable dependiente y predecir tendencias futuras basadas en

cambios en las variables independientes.

El anélisis de series temporales implica analizar datos histéricos a lo largo del tiempo para identificar tendencias y
patrones que pueden ayudar a predecir la demanda o el rendimiento futuro. Esto puede ser particularmente Gtil para

predecir tendencias estacionales o identificar patrones ciclicos en los datos.

Los algoritmos de clasificacion se pueden utilizar para categorizar datos en diferentes grupos o segmentos segun
criterios especificos. Es factible utilizar algoritmos de aprendizaje automatico no supervisados, como t-SNE vy
clustering espectral, para visualizar y clasificar datos de la empresa, mejorando el rendimiento general de la cartera

(Husmann, Shivarova y Steinert 2022).

A su vez, los algoritmos de agrupamiento se pueden emplear para identificar patrones o grupos en los datos que

pueden no ser evidentes de inmediato. Los algoritmos de agrupacion como K-means pueden proporcionar una nueva
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idea para el analisis y la gestidn financieros integrales de las empresas modernas (Ma 2023). Esto puede ser (til para

identificar tendencias o0 segmentos en los datos que podrian haber sido pasados por alto con otros enfoques.

El anélisis profundo de datos emplea algoritmos de aprendizaje automatico para analizar grandes conjuntos de datos y
descubrir patrones y relaciones complejos. Esta técnica puede ser especialmente Gtil en el analisis de las razones
financieras y el establecimiento y deteccion de las relaciones entre ellas en un contexto amplio. Esto permite salvar
una de las mayores dificultades analiticas de las ciencias econémicas, simplificando notablemente el anélisis
financiero, con vistas a la toma de decisiones empresariales. Se ha demostrado que las aplicaciones de aprendizaje
profundo producen mayor precision y rentabilidad en el campo de la prediccién y el prondéstico financieros (Hu, Zhao
y Khushi 2021).

Es factible y recomendable el uso de redes neuronales para la modelacion de relaciones complejas entre variables.
Estas pueden ser particularmente Gtiles para predecir tendencias o identificar patrones en conjuntos de datos grandes.
Se pueden utilizar para una variedad de tareas, incluyendo pronésticos, clasificacion y agrupamiento.

Estos algoritmos se pueden implementar utilizando varios lenguajes de programacion y herramientas, como Python, R
o TensorFlow, y se pueden integrar en el sistema de gestion empresarial automatizado para proporcionar informacion
en tiempo real y apoyar la toma de decisiones en areas como la optimizacion de inversiones y la prediccion de
tendencias.

Automatizacion de Procesos

Para mejorar el servicio al cliente, se sugiere utilizar chatbots y asistentes virtuales basados en inteligencia artificial.
Estas herramientas pueden simular conversaciones similares a las humanas y proporcionar respuestas rapidas y
eficientes a las consultas de los clientes. Se pueden implementar de diversas formas, como a través de una
arquitectura hibrida que combina modelos de conversacioén basados en recuperacion y generacion para mejorar la

flexibilidad y comprensidn de los estilos de escritura y vocabulario de los usuarios.

Para optimizar estrategias de marketing, se recomienda utilizar sistemas de recomendacion basados en IA. Estos
sistemas pueden analizar el comportamiento, preferencias e historial de compras de los clientes para proporcionar
recomendaciones personalizadas de productos o servicios. Pueden ayudar a mejorar la satisfaccion del cliente,

aumentar las ventas y reducir los costos de marketing.

Para una gestion eficiente de recursos humanos, se sugiere utilizar algoritmos de clasificacion y agrupamiento. Estos

algoritmos pueden ayudar a categorizar y segmentar a los empleados en base a diversos factores, como habilidades,
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rendimiento y experiencia. Esto puede contribuir a mejorar la planificacion de personal, el desarrollo del talento y la
asignacion de recursos. Ademas, la IA se puede utilizar para automatizar tareas repetitivas de recursos humanos,

como programar entrevistas o procesar solicitudes de empleo, para mejorar la eficiencia y reducir errores.

Estas herramientas y tecnologias pueden adaptarse a las necesidades especificas de la empresa, considerando su
tamafio, complejidad y objetivos comerciales para garantizar una implementacion exitosa y una mejora significativa
en la gestion empresarial.
Evaluacion y mejora continua del sistema
Para garantizar que el sistema resulte acorde a las necesidades de cada momento y un mejoramiento continuo del
mismo, se disefié una metodologia de evaluacién y mejora continua del sistema. La misma esta basada en métricas de
desempefio cualitativas y cuantitativas. Dicha metodologia se describe a continuacion.
Definicion de métricas de desemperio
e Eficiencia operativa: nimero de procesos automatizados y tiempo de ejecucion de las tareas.
e Precision de las predicciones: porcentaje de aciertos en las predicciones de ventas, demanda, fluctuaciones del
mercado, y demas caracteristicas brindadas.
e Satisfaccion del usuario: encuestas de satisfaccion periddicas para evaluar la usabilidad y efectividad del
sistema.
Proceso de recopilacion de datos
e Recopilar datos de uso del sistema, incluyendo el nimero de usuarios, frecuencia de uso, tiempo de sesién y
tareas realizadas.
e Utilizar herramientas de analisis de datos para recopilar y analizar datos sobre la precision de las predicciones
y la eficiencia operativa.
e Realizar encuestas periddicas de satisfaccion del usuario para evaluar la usabilidad y efectividad del sistema.
Anélisis de resultados
e Comparar los datos de desempefio del sistema con los objetivos establecidos en la implementacion.
e Identificar patrones y tendencias en el uso del sistema y la satisfaccion del usuario.
e Analizar los resultados para identificar &reas de éxito y posibles &reas de mejora.
Identificacion de areas de mejora
e Basandose en los resultados del analisis, identificar areas especificas en las que el sistema podria mejorarse

para optimizar su funcionamiento y su contribucién a la gestion empresarial.

|® ©) Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucion 4.0 Internacional
(CCBY 4.0)

Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informaticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 109



http://publicaciones.uci.cu/
mailto:seriecientifica@uci.cu

ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informéticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 17, No. 8, Mes: Agosto, 2024, Pag. 99-114

e Considerar la opinién de los usuarios y sus necesidades para mejorar la usabilidad y efectividad del sistema.
Implementacion de ajustes
e Proponer ajustes y mejoras concretas que puedan aplicarse al sistema para abordar las areas de mejora
identificadas.
o Realizar pruebas y validaciones de los ajustes antes de su implementacion en el sistema en produccion.
o Implementar los ajustes de manera efectiva y eficiente, monitoreando su impacto en el desempefio y la
satisfaccion del usuario.
Resulta fundamental tener en cuenta que la evaluacién periddica del sistema debe ser un proceso continuo y no un
evento aislado, para garantizar su 6ptimo funcionamiento y su contribucién a la gestion empresarial a largo plazo. De
esta forma, se evitan las no conformidades por parte del cliente y las fallas, defectos y deficiencias en el

funcionamiento del sistema.

Conclusiones

La implementacion de un sistema de gestion empresarial y financiera automatizado con inteligencia artificial
representa una solucién innovadora y eficiente para abordar los desafios y problematicas comunes en todos los
sectores. Este sistema ofrece beneficios significativos, como la optimizacién de recursos, la prediccion de la demanda,
el analisis financiero avanzado y la automatizacién de procesos, que contribuyen a mejorar la eficiencia operativa y el
crecimiento econdmico de las empresas, tanto en el sector puablico como en el privado, y en cualquiera de sus

denominaciones o dimensiones.

A pesar de los obstaculos y desafios que pueden surgir durante la implementacion de un sistema de este tipo, como la
resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales entre los empleados, existen estrategias efectivas para
superarlos. La comunicacion clara de los beneficios del sistema, la capacitacion continua del personal, la inversion en
tecnologia de calidad y la planificacion cuidadosa de la integracion son clave para garantizar el éxito de la

implementacion.

El impacto esperado de un siGEA es significativo, ya que puede mejorar la gestion empresarial, econdmica y
financiera de diversas formas. Desde la planificacion estratégica hasta la toma de decisiones informadas, la
automatizacion de procesos contables y la promocion del desarrollo sostenible, un SIGEA puede transformar la forma

en que las empresas operan y se desarrollan en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.
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La adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en la gestion empresarial y financiera no solo es una necesidad en
la era digital actual, sino también una oportunidad para las empresas de mejorar su eficiencia, competitividad y
sostenibilidad. La implementacion cuidadosa y estratégica de un sistema de gestion empresarial automatizado con
inteligencia artificial puede marcar la diferencia en el éxito a largo plazo de las organizaciones en un mercado en

constante evolucion, y un alivio sustancial a la crisis econémica presente en el escenario cubano.
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