Titulo: Evaluacién del desempefio para entorno airtie autoaprendizaje de inglés en la Universiagad d
las Ciencias Informéaticas.

irlwzt?éllvlsi?gimiento de nuevos entornos de aprejedsgaha propiciado la autogestion de los conocitogepor parte
de los estudiantes o usuarios. El aprendizaje s& toada vez mas individualizado. Se ha reestmasiula
concepcidn de las categorias de la didactica. 1Blmaggo, la evaluacion ha sido de las menos trabsjgubr lo que
aun no se explotan las funciones de la misma quigilsoyen positivamente al aprendizaje.

La Universidad de las Ciencias Informaticas cuentacaracteristicas especificas que hacen quealaaeion tenga
una connotacién especial. El sistema de influersihgativas, no cuenta con el accionar coherentada una de
sus partes. Los estudiantes cuentan con un altpawnte laboral en la produccién desde los primefims de la
carrera. El aprendizaje del idioma Inglés es uimigad para el egresado.

Con el disefio de ambientes de aprendizaje, seocrdas Centros de Auto-aprendizaje y Servicios dientas
Extranjeros (CASIE). Los mismos, tienen como obfetieforzar el aprendizaje de idiomas en la foridwadaiel
ingeniero informatico. Estos centros tienen, comsgepario fundamental un entorno virtual de apmjé]
denominado Centros de Autoaprendizaje Virtual diemtas Extranjeros (CAVIE) en la plataforma Moodie
desarrollan las modalidades de aprendizaje sereimis y a distancia, por lo que se hace necesatiacturar un

sistema de evaluacion del desempefio, que no arcastsigo afios de insatisfaccién en la modalidasigncial.
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ABSTRACT

While new learning environments are appearing,esttedor users have found the possibility of haaagpnomy
over the management of their knowledge. Learnifmeioming more personalized every moment. The qioceof
the categories of the didactics has been rearrarig@dever, there haven’t been enough work on tlauation
system. There for, the benefices that its functmmdd offer toward learning are not completely eoyet.

The University of Informatics Sciences has spedfiaracteristics giving the evaluation a specigldot on students
leaning. The components of the system of educatfieences don’t act coherently. There is a hidiotapractice
activity in the productive projects since the fiystars of the studies. Learning English languagee psiority at the
university.

There were created the Centers for Self-leaningSardices of Foreign Languages. They have the neditgarning
environments. Their objective is to reinforce fgreilanguages learning in the formation of informsmténgineers.
These centers have as main sceneries a virtualdgaenvironment named Virtual Self-learning Enmimeent Center
in Moodle platform. The blended and distance methack developed; this is the reason why it is resagsto
structure a performance evaluation system thatndobsing with it years of non-conformities withanitional

methods.
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INTRODUCCION

La globalizacién como fend6meno objetivo imponenikeorporacion de estdndares, en los cuales se debada vez
mas competente. A diferencia de afios atrds, rteebd garantia de que los estudios terminadosolgaran al
graduado conocimientos suficientes como para margenactualizado en su area del saber, por un diemp
prolongado .Por ello, el sistema educativo estduenion de formar profesionales que posean corientws,
habilidades y actitudes que les permitan incorperaaficazmente a la sociedad en donde se deseswuglv

desarrollar un proceso de autoformacién continuado.

En las universidades se han producido importara@sformaciones, tanto en su interior como ena&lasiones con
la sociedad. Cuba no queda exenta de ellos. Dmddb se asegura la pertinencia de la mision dellaagion
superior declarando que la misma consistegpegservar, desarrollar y promover a través de psmesustantivos y
en estrecho vinculo con la sociedad, la cultura l@ehumanidad; contribuyendo a su desarrollo soditmni

(Horruitinier, Pedro)

La Universidad de las Ciencias Informaticas esitemdlda a ser Universidad del futuro, por contar remarsos
tecnoldgicos comparables con paises desarrollastogersonal docente calificado, asi como tenerigdm de:
formar profesionales, comprometidos con su Patda, alta preparacién en la rama de la informéteaproducir

software y servicios informaticos, a partir deilaculacion estudio-trabajo como modelo de formacion

Mision claramente expresada por nuestro comandaniefe Fidel Castro Ruz en el acto de fin de cefst9 de

julio del 2003, cuando expreso:

“Universidad de excelencia es una idea, de hacanéjor que pueda hacerse, de desarrollar la mejoiversidad,
gue se haya desarrollad jamas. Una universidaéxtmlencia quizas sea la lucha por tener en urrduto lejano

una universidad mucho mejor que esa que ustedé#s eshstruyendo ahora. ”

El egresado de la carrera de Informatica no s@aieee haber desarrollado competencias técnicaamipia gama
de ocupaciones que ofrece el sector empresarighasdgraduados requiere de capacidad para efjdrehaquipo,
sentimiento de liderazgo, de auto aprendizaje, tifiizar y resolver problemas, de creatividad, cdgeat de
persuasion, trabajar bajo situaciones de presiatre eotras, no siendo menos importante el desarrdd

competencias linglisticas.



Ademds, dentro do los retos que estd asumiendmilzetdidad se encuentra lograr que todos los goidusean
capaces de comunicarse usando el idioma IngléslaRmmnotacion que el dominio de este idioma tipag los

profesionales en la actualidad, previendo la inéerde los actuales estudiantes y futuros ingesieroproyectos de
produccién de gran envergadura, asi como su foémaioitegral para lograr la necesaria informatizadie la

sociedad cubana.

Se hace imprescindible el conocimiento de idiomdsgjeros para favorecer la comunicacion entseploeblos,
eliminar barreras y enriquecer el conocimiento unutEl idioma inglés es uno de los que mas aporesta

creciente interconexién mundial y por lo tanto dedos mas estudiados en todo el mundo.

Entre las diversas razones que condicionan esteéffpor el conocimiento de esta lengua se imppome su
importancia, que lo hablan como primera lenguar@2i@nes de personas en el mundo. 425 millones cesgonda

lengua y la comprenden mas de un billén de pess(@regun estadisticas de 1999).

El sistema educacional esta siendo objeto de wwumdn, marcada no sélo por sus amplias posiddias de
acceder sino también por el creciente uso de lasol@gias de la Informaticas y las Comunicaciomel®g procesos
de aprendizaje. En este sentido el aprendizajéndéds como idiomas extranjero no puede ser raetmlt®e so6lo
mostrar, demostrar, explicar, exponer, tiene quelsesultado de disefiar ambientes de aprendirdjes cuales los
estudiantes puedan comprender conceptos, utilizaglo la resolucion de problemas y establecer wzlasi
significativas y creativas que les permitan ir rai& de la informacion dada. El conocimiento sendocimiento en

la accion y para la acciéon y demandara la reflegmmstante sobre la propia accion (D. Shon).

En las condiciones actuales donde hay una granuspea la informacion las bibliotecas o infotecaan h
evolucionado, dando paso a los Centros de Recpamas el Aprendizaje Autogestivo. Estos Ultimos ofre la
posibilidad de que el estudiante sea duefio deaesr de aprendizaje, él o ella decide que vaualiest cuanto

tiempo empleara y segun su estilo de aprendizajewaierial seleccionara para ello.

El autoaprendizaje y la autogestion de los cona@ritos son fundamentales para el éxito del procesprendizaje
de idiomas extranjeros, teniendo en cuenta que smttega al estudiante o usuario el control detgso, sélo

ofreciéndole una tutoria por parte del tutor olf&acior en su nuevo rol.

En el mundo para potenciar este aprendizaje sedbsarrollado los Self-Access Centers (SAC) o @sntle
Autoaprendizaje, segin su denominacién en esphésimismos fomentan la tele formacion basados etetos

con entornos virtuales.



En nuestro pais se cuenta con centros de estesignulo uno de los mas conocidos el de la CUJAJD. 8adisefio
de ambientes de aprendizaje se crearon en la Wideer de las Ciencias Informaticas los Centros dé-A
aprendizaje y Servicios de Idiomas Extranjeros ({EASLos mismos tienen como objetivo reforzar alesmglizaje
de idiomas en la formacion del ingeniero inform@tialichos centros cuentan con instituciones para el
autoaprendizaje donde también puede recibir ses/mé consultoria y traducciones; salones de refexe lectura,
laboratorios de idiomas modernos, salas de corsiersss y videos, acceso a internet y a sitios éslparios en la

ensefianza de lenguas.

Se trata de que los estudiantes aprendan y apligetsdologias para la busqueda inteligente defdanracion; que
sepan seleccionar la informacion mas relevanteagla caso mediante un buen analisis critico y ut@a@on
multidimensional, que sepan generar conocimientatesarrollar habilidades integradas para la saludé los
problemas que se presenten en el contexto dontarséiestan. La informacion no produce conocimieatao hay

practica.

Para la puesta en funcionamiento de estos cergrbace necesario reconsiderar la funcién y los tgevaluacion
en el aprendizaje del idioma Inglés, pues el misimoe como escenario fundamental un entorno alirtie
aprendizaje al que se accede a través de la intdeeominado Centros de Autoaprendizaje Virtialldiomas
Extranjeros (CAVIE). Se desarrollan las modalidadie®prendizaje semipresencial y a distancia,pqué se hace
necesario analizar y disefiar un sistema de evalagie no arrastre consigo afios de insatisfaccida modalidad

presencial.

DESARROLLO

El hecho de proponer evaluar el desempefio de lnsli@stes o usuarios en las condiciones actualeta de
Universidad de Las Ciencias Informéticas, respantierealidad de esta Institucién como vanguard& dgfine el
camino de la educacion de la ensefianza superiouesiro pais. No por sus significativas condiciceenoldgicas
sino por la lucha en busca de nuevos métodos defi@nga que propicien la formacion de estudiantes co

consolidadas habilidades profesionales y lo masitapte, con un profundo caracter humano.

La formacion de estos estudiantes también estéanfamor un alto componente laboral, quienes desdgrimeros
afios de la carrera se incorporan a proyectos ptiedsicactividad que propicia el desarrollo de hdddles como
profesionales en el mundo de la informatica, adedeadotarlos de un considerable nimero de expé&atemgie

aportan decisivamente a la formacion del caractaramo de los futuros graduados.

Los estudiantes conocen que tienen un rol activelatesarrollo de nuestro pais, hecho expresadm(gtiples
ocasiones y definido como que: “El amplio uso ddatolas posibilidades de las tecnologias y sesvidie

informacion y las telecomunicaciones, deben cansfitrioridad del pais a los fines de garantizan&yor eficiencia
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en la gestion y los procesos productivos"”. (Resimtu&condmica del V Congreso del Partido ComunisteaCuba
(1997).

Existen condiciones atipicas para nuestros estigdiarh compartir la residencia mas grande delyppfssiblemente
del mundo. Para ellos la Universidad es su casanthita mayor parte del afio. Solo van a sus casfis de afio y
para las vacaciones, de las cuales donan 21 diafagdision Milagro. El sistema Unico de influemgieducativas se

encuentra directamente afectado si lo vemos caostepcion para condiciones normales.

La escuela, la familia y la comunidad influyen, artjp sus funciones en la sociedad, en la formaciénla

personalidad de los estudiantes. En este casocleelastiene que asumir su papel por contar coneedopal

calificado y con el encargo social. Sin embargdatailia de los estudiantes solo tiene contactoukeate con ellos
via telefénica, pasando a influir notablementesa sentido sus comparfieros de apartamento, ehpépee trabaja
de apoyo en la residencia (psicopedagogas, instasg;tetc.) y la asesoria que le brinda el tuta emonitoreo de su
actividad en el aprendizaje. De igual manera laénfcia de la comunidad estéd formada por la massseliantes,
profesores, administrativos, cuadros de la juventtichbajadores de servicio. Comunidad donde laonflayes de
igual tiene la misma edad, por lo tanto las misprascupaciones ante la vida, acentuando el pagetigioe ocupar

el tutor.

Algunas reflexiones en este sentido fueron hectmsGarlos Valenciaga en el Claustro de Profesoeedad

Universidad de las Ciencias Informaticas, en ed€alde las Convenciones, el 18 de Abril del 2006:

“....todavia no tenemos como medir, de una manera,a® una manera légica, los resultados de nuksioa
politica en la Universidad, y esta es una tarda enal tenemos que trabajar y en la cual todentes que pensar y
tenemos que encontrar los mecanismos para lograrlo.

No se trata de pedirle al profesor que tiene qter es el aula, que tiene que estar en la becajeneque estar en
la marcha, que tiene que estar en todos lo lugaeetiata de saber que queremos que ese profegmrcha ese
alumno y qué queremos que ese profesor sepa de lbagsembrado en ese alumno, con una accién detdaren
el orden de su formacion.

Si nosotros no tenemos hombres preparados, intedigiecreativos y todo lo que debe poseer comouatripolitico
y politico un programador, un analista, un lidepd&yecto, o un profesor frente a un aula, no sabsequé es lo que

gueremos alcanzary en que hombre vamos a comfianma mision determinada. ~

Se han dado una serie de cambios en la concepeilis glanes de estudios, los cuales se encuesttigathamente
vinculados a la produccion. Cada afo se ajustalependencia de las necesidades concretas y a ibequeestra la
practica que se debe hacer. Ademds se tiene etacelrgue areas se deben preparar mas a los astsdimra

insertarse en la informatica, que se encuentraoestante evolucion. Por estos motivos el aprerelidape de estar
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orientado hacia el desarrollo de habilidades, shdello del pensamiento légico y la formacion deaaracter

humano y patriético.

La ensefianza de Idiomas Extranjeros, Inglés siehpestado en constante evolucion y actualizancimsel uso de
un sitio Web creado por el departamento correspoigli Se esta desarrollando la ensefianza por siigaleina
facultad para después hacerlo extensivo al restadéacultades, haciendo el aprendizaje lo mawithhlizado
posible. Actualmente se encuentra migrando todaadmnaturas para la plataforma Moodle comenzeoddnglés
V, oportunidad de gran valor para poner utilizaa wserie de herramientas que brindan informaciéneseb
desempefio de los estudiantes en su aprendizajstErsentido los CAIES sirven de apoyo al autoalimeje de
idiomas, nutriéndose de la experiencia adquiridaladalisciplina en la modalidad semipresencial gri@ndo la

modalidad a distancia.

Se hace evidente la necesidad de reorientar laasiéh como categoria de la didactica. Lo anténiodamenta que
acudir a la evaluacion del desempefio no es una etiaactividad educativa como algunos autorelarieado.
Existen autores como Broadfoot que argumentan ajuvdluacion esta en la agenda porque el camhioeesta
agenda; existe una presion cada vez mayor en mpetisss para que el sistema educativo introduzobioa y se

considera que la evaluacion es la clave para l@gtas cambios.

Desempefio es comprendido como el resultado dentdinacién de muchos factores, que hacen que eliasta
actie en una forma especifica; y competencia esnsolte uno de esos factores. Chandler y Chapmatizenf
desempefio "como el efecto de lo cual, competersida causa parcial, o explica la competencia lazlale los
desempefios que los ejemplifican”. Sin embargoestsdios que buscan esta relacion causal han dechosjue
otras variables podrian tener una mayor influeecizel desempefio y no se puede asegurar que unzteocip

dada, produzca un desempefio deseable.

Otros autores han proporcionado importantes cl@aga aclarar la definicién y relacion de los dosceptos.
Usherwood se refiere a competencia "como lo quepensona puede hacer"y desempefio "como lo quparsana

hace en la practica".

La evaluacién se convierte en actividad valida pdaaificar el aprendizaje, a partir de su acciome ente activo
dentro de la comunidad de aprendizaje, donde sa wecisiones basadas en la retroalimentacion. ¥asgu
suministra informaciéon oportuna y confiable, y seolucra a actores que desempefian un papel clavd en

mejoramiento de las estrategias del estudiants @prendizaje y su comportamiento.

Es necesario comprender que la actividad de evéluatel desempefio trasciende la aplicacién de imégraas

como el cuestionario, para ser un proceso intexgationde cada participante tiene un papel y un&ibocion que

6



hacer.Se plantea la evaluacién como proceso reguladta dimeccién del proceso de ensefianza aprendazaji,
cual intervienen docentes y estudiantes. “Es etgam para comprobar y valorar el cumplimiento dedlbjetivos
propuestos y la direccion didactica de la ensefigrmaprendizaje, en sus momentos de orientac&agucion. Se
deberan propiciar actividades que estimulen laeaatiaacién por los estudiantes, asi como las aesida control y

valoracion del trabajo de los otros (Zilbersteid)2, p.36).

Por lo tanto, aunque el cuestionario estructuradaneelemento clave dentro de esta actividad, edgaumplir por
si solo los objetivos de la evaluacion. Es necesagguntar cual es la forma mas efectiva de obtarparticipacion
permanente y activa de la comunidad en la evalnad#®los estudiantes y preguntar si los datostesgak de la

evaluacion van a ser utilizados de tal forma guevéuacién cumpla su objetivo.

En el sistema de evaluacion también ocupa un ligportante el uso de los software sociales defmidomo,
herramientas de RED que soportan y estimulan ehalgraje en grupo mientras retienen el controlviddal sobre
el tiempo, espacio, presencia, actividad, identidéas relaciones.( Terry Anderson, 2006.) Paasd implementan

tanto la primera generacion de software socialest(§ Foro), como la segunda generaciéon (Wiki y \gh

De igual forma, debe quedar claro que la evaluad&be estar ligada a procesos de mejoramiento pentesi
quiere convertirse en una actividad continua quelirtre y convoque a todos aquellos que son patterdblema y

de la solucién.

CONCLUSIONES

La puesta en practica de los Centros de Autoaaedy Servicios de Idiomas Extranjeros, con ucepario
fundamental en un Centro de Autoaprendizaje Virtlmlldiomas Extranjeros, demanda la estructuradénn

sistema de evaluacion del desempefio que centterstidn en la actividad del usuario.

La evaluacion del autoaprendizaje en entornos aletude aprendizaje no puede limitarse a un soldonue
ejecutarse. Debe contemplar diversas formas quecen la actuacidon consiente y placentera de fmurios. Se

debe fomentar la autoevaluacion y la coevaluacion.

Para lograr el éxito del autoaprendizaje de logtias es imprescindible el compromiso y la paréicipn coherente

de todos los miembros de la comunidad virtual.
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