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Resumen

Este estudio expone la problematica que presentan las Mipymes ecuatorianas en relacion a los sistemas de planificacion de
recursos empresariales en la deficiencia e inexistencia de manuales de procesos, carencia de manual de funciones, optimizacién
de recursos. Esta investigacion tiene como objetivo determinar los sistemas de planificacion de recursos empresariales utilizados
por las Mipymes ecuatorianas que optimizan sus procesos de unidades estratégicas corporativas y de negocios. El tipo de
Metodologia empleada es: investigacion descriptiva-documental permitieron comprender la informacion recopilada por autores.
Se sintetiza en el desarrollo y el uso del Sistema de planificacidn, aplicacion y productos en procesamiento de datosen la revision
literaria se demostrd que este software de planificacion lo utilizan grandes multinacionales del sector industrial. La implantacion
de este sistema permite la estandarizacion de procesos, utilizacion de tecnoldgica, satisfaccion del cliente, incremento de
utilidades demostrando una buena oportunidad ante la gran demanda de manejo de informacion.

Palabras clave: Gestion Empresarial; Mipymes; estrategias empresariales; sistemas de planificacion; estandarizacion de
procesos.

Abstract

This study exposes the problems presented by Ecuadorian MSMEs in relation to business resource planning systems in the
deficiency in the absence of process manuals, lack of a function manual, optimization of resources. The objective of this research
is to determine the business resource planning systems used by Ecuadorian MSMEs that optimize their processes of corporate
and business strategic units. The type of methodology used is: descriptive-documentary research allowed to understand the
information collected by authors. It is synthesized in the development and use of the planning system, application and products in
data processing in the literary review, it was shown that this planning software is used by large multinational companies in the
industrial sector. The implementation of this system allows the standardization of processes, use of technology, customer
satisfaction, increased profits, demonstrating a good opportunity in the face of the great demand for information management.
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Introduccioén

El presente articulo tiene como objetivo determinar los Sistemas de planificacion de recursos utilizados por las
Mipymes ecuatorianas y que optimizan sus procesos operativos, y el analisis del funcionamiento de las Mipymes
ecuatorianas en la optimizacion de los diferentes procedimientos de planificacién que busca evolucionar y adaptarlas
a las necesidades méas simples de algunos cliente y sobre todo a la necesidad del mercado a través de software
contables completos, confiables y usables que se acoplen a las necesidades del negocio. Es por ello, que la
problematica se basa en la carencia de los recursos empresariales, mala flexibilidad en todos los procesos para lo que
no permiten que haya una mejor adaptabilidad que deben poseer las organizaciones para poder percibir situaciones
futuras y tener el control sobre todas las areas funcionales de una organizacién y a su vez es necesario contar con
planes que eviten un defectuoso funcionamiento y se pueda contar con la sostenibilidad y sustentabilidad que es lo
que requieren las Mipymes en el Ecuador.

Segun Chang (2008) el interés por utilizar los sistemas de planificacién de recursos empresariales esta determinado
por el éxito, teniendo numerosos beneficios en su implementacion de tipo operacional y estratégico. La evidencia de
estudios con los que se cuenta en la actualidad indica que contar con un sistema ERP mejora la informacion en si
misma y la integracion de operaciones de negocios, pues las organizaciones tienden a tener un alto desarrollo
financiero con respecto al valor del mercado que aquellas que no han invertido en este tipo de sistemas.

Los sistemas de planificacion utilizados en las Mipymes ecuatorianas, es un tema de vital importancia no solo al
involucrar a las personas que forman parte de una Mipymes, sino que contribuye a muchas organizaciones sin
importar la naturaleza, el tamafio, actividad econémica que desarrollan, proceso administrativo que aplican; y sobre
todo la motivacidn al recurso mas importante con el que se puede contar como lo es el recurso humano.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales es un conjunto de distintas variables en las diferentes
actividades que ayudan a una determinada organizacion. Este tipo de software de ERP integran los procesos de
informacion dentro de las organizacién es por ello, que las Mipymes ecuatorianas deben implementar sistemas que
ofrezcan garantias para que la informacion procesada en el sistema se maneje y se ejecute de una manera eficiente la
informacion que ayuden al desarrollo de las distintas areas administrativas, gestion, financiera etc.

Segun Astudillo Rodriguez; Crespo Martinez y Andrade Duefia (2018) en el articulo: Emprendimiento y Gestion de

Recursos Empresariales. La Llave Para La Vinculacién Empresarial manifiestan que:
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Desde el afio 2014 La Universidad del Azuay, siempre comprometida con la investigacion y la vinculacion con la
comunidad, ha desarrollado un Software ERP con tecnologia Cloud, con el proposito de servir a las empresas del
sector Mipymes. Este producto tecnoldgico de bajo costo, personalizable y amparado bajo un adecuado modelo de
negocio, sera la llave que abrira el arca de posibilidades de vinculacién que cualquier organizacion de este sector
pudiese requerir. Se plantea que con el ERP, las organizaciones trabajen de una manera mas estructurada, debido
a que este tipo de sistemas mantienen procesos correctamente definidos y estandarizados, elementos clave
para las actividades diarias de las organizaciones. Esto sumado al enfoque que plantea el proyecto, las
Mipymes se veran beneficiadas del asesoramiento de un equipo multidisciplinar de las escuelas de Produccién
y Operaciones y las escuelas de la Facultad de Ciencias de la Administracion.

Segun Coloma Bed6n y Cadena Piedrahita (2019) Los Sistemas de planificacion de recurso de las empresas publicas
los sistemas ERP proporcionan a las organizaciones herramientas que se convierten en ventajas competitivas al
permitirles enfocarse en actividades que aportan valor y tener mayor capacidad de responder a los rapidos cambios de
los mercados. Es notorio que las pequefias y medianas empresas ecuatorianas y sobre todo las de manufacturas tienen
problemas en el disefio de una estrategia de produccion debido a que sus gerentes se centran Unicamente en sobrevivir
en el mercado y no en aumentar sus ventas y peor en tener un posicionamiento. Actualmente, las Mipymes presentan
unos complejos cambios en el entorno empresarial lo cual es caracterizados por la globalizacidn del mercado a su vez
estos han llevado a la necesidad de mejorar su desempefio y la necesidad de implementar estrategias que sean
beneficiosas para las operaciones internas y externas de la organizacién. Si se realiza un seguimiento podremos
visualizar en varias Mipymes que se podran reducir costos operativos, mejorar procesos eficiencia y niveles de
inventario. A su vez aumentara la calidad del producto y por supuesto también puede aumentar la productividad.
Segun Gonzélez(2012) Maslow en su teoria observo que las necesidades son inherentes en los seres vivos a su vez,
descubri6 que existen necesidades que ocupan un lugar prioritario en los seres vivos. Este descubrimiento generé el
desarrollo de la famosa pirdmide de necesidades. Estas necesidades no tienen que alcanzarse forzosamente en orden
desde el inicio hacia la cuspide, es decir, no implica un alcance ascendente, porque las necesidades fisioldgicas nunca
dejaran de surgir y satisfacerse. En su teoria de la motivacién humana y la piramide de necesidades explican de
forma gréfica su teoria y defiende que conforme se satisfacen las necesidades méas bésicas, los seres humanos
desarrollan necesidades y deseos més elevados. Esta teoria tiene como idea que sélo se atienden necesidades
superiores cuando se han satisfecho las necesidades inferiores y al ir satisfaciendo necesidades se incrementa el nivel
de motivacion en las personas lo que se refleja en un mejor desempefio y rendimiento laboral pues todos

buscamos satisfacer necesidades superiores.
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Materiales y métodos

Segun Ron Amores y Sacoto Castillo(2017) Las Mipymes ecuatorianas representan el crecimiento de la produccién,
innovacion, la generacion de plazas de empleo y las diferentes actividades en su incidencia del enfoque econémico
gue aporta al sector productivo del pais. En Ecuador, el 39% de los empleos son generados por microempresas,
mientras que el 17% a pequefas y 14% a medianas. Por tales motivos, se debe la importancia en la economia de un
pais como base para el desarrollo de la produccion, es decir, produciendo, demandando y comprando productos o
afiadiendo valor agregado con la finalidad de generacion de riqueza y empleo para un manejo sostenible de la
economia.

El presente articulo se desarroll6 mediante la investigacion descriptiva-documental considerando lo aportado por
Abreu (2012)La investigacion descriptiva consiste en la recopilacién de datos que describen los acontecimientos y
andlisis de informacidon de un tema determinado, luego organiza, tabula, representa y describe la seleccion de datos.
Se refiere al tipo de pregunta de investigacion, disefio y analisis de datos que se aplica a un tema determinado. Por lo
tanto, este método permiti6 identificar informacidn sobre los temas que interviene en el proceso de los sistemas de
planificacion de recursos empresariales y las respectivas estrategias dptimas que se ejecutan en los procesos de las
Mipymes ecuatorianas.

Como expresa Baena (2015) la investigacion documental es una técnica empleada en la recopilacion de datos que
permite el respectivo analisis de la misma a fin de obtener informacion de sistemas de planificacion de recursos y
estrategias de procesos administrativos y su incidencia en el desarrollo empresarial de las Mipymes en Ecuador, se
empled fuentes de informacion primaria y secundaria en libros digitales, informes, tesis de titulacion, articulos
cientificos, revistas cientificas, sitios web.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé el programa Microsoft Word. Esta investigacion se inici6 con
revision documental de las variables de estudio: sistemas de planificacién de recursos, optimizacion de las estrategias
del proceso de las Mipymes ecuatorianas, como informacién extraida de fuentes primarias y secundarias alojadas en
bases de datos bibliogréaficas como: Google académico, Dialnet, Redalyc, Scielo, Scopus, Academia.edu, Recimundo,
Techtarget. Para este estudio se han obtenido diversas fuentes de informacion del pais y del mundo, para dar un
enfoque profundo a los de sistemas de planificacion de recursos empresariales para la optimizacion de las estrategias

del proceso de las Mipymes ecuatorianas.
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Sistema de planificacion de recursos empresariales
Administracion: Segun Parrales et.al. (2017)La administracion es un conjunto de procesos organizados por medio de
los cuales las organizaciones realizan sus actividades diarias con mayor control y cuidado llegando a la eficiencia en
todos los ambitos de acciones de la empresa.
Planificacién: Segun Parrales et.al.(2017)Mencionan que la planificacion es un proceso en el cual se definen de
manera sistematica los lineamientos estratégicos o lineas maestras, de la empresa u organizacién, y se los desarrolla
en guias detalladas para la accion, se asignan recursos y se plasman en documentos llamados planes.
Segun Castafieda (2017) Una de las caracteristicas de la planificacién que més la distingue es que esta nunca se agota
durante un plan de accion, mas bien se ejecuta continuamente en una institucién o empresa.
La planificacion siempre se muestra como un proceso continuo y unitario. Cuando se alcanza un determinado objetivo
no finaliza, méas bien se renueva para alcanzar nuevas metas. Es una técnica de asignacién de recursos que tiene como
finalidad que la planificacion es el dimensionamiento, la definicién y la asignacion de recursos tanto humanos como
no humanos de la empresa. Es innovadora y todos los objetivos que se plantean buscan generar un cambio y
crecimiento en la empresa u organizacion. Es también importante porque siempre esta orientada al futuro y toda
planificacion se realiza pensando en los resultados que se obtendran en el mafiana, donde se planifica los beneficios
sea mensual, trimestral o anual. Debe ser precisa es decir, cada curso de accion a realizar debe estar perfectamente
definido para asi disminuir al maximo la imprevisién y asi se podra dar mayor énfasis en la preparacién de los planes
desarrollados. (Castarieda, 2017)
Segln Torres (2019) Los sistemas de planificacion de recursos empresariales integran todas las facetas de una
empresa en un sistema de informacion integral. Los empleados en la planificacion y programacion, por ejemplo,
tienen acceso a los mismos datos que el personal de administracidn financiera para sus necesidades especificas. Todos
los datos estan disponibles en tiempo real, lo que permite a los empleados tomar decisiones comerciales mas rapidas e
informadas. Con los sistemas ERP, todas las funciones comerciales vitales (estimacién, produccion, finanzas, recursos
humanos, marketing, ventas, compras) comparten una fuente central de informacién actualizada al minuto.
Contabilidad financiera

e Recursos humanos

e Gestion de la relacion con el cliente

e Gestion de la produccién

o Inteligencia de negocios

e Gestién de almacenes

|@ (©) | Esta obra esta bajo una licencia Creative Commons de tipo Atribucién 4.0 Internacional

(CCBY 4.0)
Grupo Editorial “Ediciones Futuro” Universidad de las Ciencias Informéticas. La Habana, Cuba seriecientifica@uci.cu 89




ISSN: 2306-2495 | RNPS: 2343 Serie Cientifica de la Universidad de las Ciencias Informaticas
http://publicaciones.uci.cu Vol. 14, No. 8, Mes: Agosto, 2021, Pag. 85-97

e Lagestion del inventario
Caracteristicas de los sistemas ERP
Segun Morales (2018) Existen tres caracteristicas principales que distinguen a un sistema de ERP:

e Integracion: Un sistema ERP integra todos los procesos de la empresa, de tal forma que las considera como
una serie de areas que se relacionan entre si, para conseguir una mayor eficiencia reduciendo tiempo y costes.
En un sistema ERP los datos se ingresan una sola vez, formando una base de datos centralizada y facilitando
el flujo de informacién entre los diferentes médulos.

e Modularidad: Cada mddulo del sistema ERP se corresponde con un area funcional de la empresa. Gracias a
una base de datos centralizada, estos modulos comparten informacion entre si, facilitando la adaptabilidad,
personalizacion e integracion. Es habitual que cada moédulo utilice un software especifico para su
funcionalidad.

o Adaptabilidad: El sistema debe permitir adaptarse a las caracteristicas especificas de la empresa, permitiendo
adaptarse a la informacion propia de la misma. Algunas veces, para abaratar costes, se utilizan sistemas mas
genéricos que no son tan adaptables a los requisitos de la empresa.

Desarrollo empresarial

Para Delfin y Acosta (2016) EIl desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario puede
llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento econdémico, cultura
empresarial, liderazgo, gestién del conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador con el que se puede lograr
un impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las capacidades del capital humano.

Segun Alvarez y Duréan (2009) La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en América Latina juega un papel
muy importante en la cohesion social, ya que contribuye significativamente a la generacion de empleo, de ingresos,
erradicacion de la pobreza y dinamiza la actividad productiva de las economias locales. Adicionalmente, representan
una cuota importante en el tejido empresarial de los paises; asi en el istmo centroamericano se estima que la
MIPYME representa mas del 90% de la estructura empresarial de la region; si bien es cierto que los estudios difieren
en la estimacidn de la contribucion al Producto Interno Bruto, se estima que en promedio contribuyen con el 20% del

PIB y que, en algunos casos, esta contribucién llega a alcanzar el 50%.

Estrategias para implementar procesos de mejoras constantes
Las empresas exitosas no se hacen de la noche a la mafiana, se forman progresivamente mejorando sus servicios y

procesos. Esto les brinda la capacidad de adaptarse a nuevas oportunidades de negocio, asi como a los cambios en el
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comportamiento del consumidor. La optimizacién de los procesos y los recursos trata de establecer acciones de
mejora en aquellas tareas que intervienen en la elaboracion del producto y/o servicio que se ofrece en una
determinada organizacién. Segin Botella(2019)menciona 5 claves que permiten la optimizacion eficiente en los
Procesos y recursos en una organizacion:

1. Identifica el proceso y los recursos implicados

En esta primera fase, por un lado, se define el proceso y, por otro lado, se establece qué recursos son necesarios para
llevarlo a cabo como, por ejemplo; materiales que utilizamos, el tiempo que empleamos, el coste, las personas
implicadas, etc.

2. Desglosa el proceso en sus diferentes acciones

En esta fase el objetivo es dividir en pequefias acciones los pasos que lo conforman, es decir, entradas y salidas del
proceso. Es importante conocer y plasmar todos y cada uno de los pasos que en él intervienen y la interaccion que se
da entre ellos. Esto aportara un mayor control y servira de ayuda para tomar mejores decisiones de mejora.

3. Establece KPIs (Indicador clave de rendimiento) en aquellas acciones clave del proceso

Los KPIs son indicadores de medida centrados en obtener una mejora en la eficacia del proceso, garantizando una
visién objetiva de la situacion. Es decir, si lo que queremos es mejorar, lo que tendremos que hacer es medir.

4. Analiza los datos y toma las decisiones oportunas

Analiza los resultados obtenidos a partir de los indicadores de medida que establecimos en la fase anterior. La
comparacién entre éstos y los datos con los que partiamos inicialmente, este aporta la informacion necesaria que nos
permitira tomar la decisidn correcta acerca de cudles son las acciones de mejora necesarias.

5. Realiza un seguimiento continuo

Establecer fechas en el calendario para evaluar de manera continuada, proporcionando un feedback de la situacion,
recogiendo y analizando las incidencias que hayan podido surgir, asi como las aportaciones que permitan una mejora.
El objetivo en esta fase es realizar los reajustes necesarios para que, en cualquier caso, obtengamos como resultado

nuestro objetivo principal, la optimizacidn.

Modelo establecidos en sistemas de planificacion utilizados en empresas.

Este modelo de acuerdo con Medina Quintero, de la Garza Ramos, y Garcia Pedroche ( 2008) manifiestan que un
sistema de informacion permite determinar el modelo de planificacién, Este modelo disefiado servird para que
planifiqgue con mayor eficiencia ciertos estandares como lo son utilizacion de software, mayor conocimiento y

habilidades del lenguaje informatico, buena cultura organizacional, calidad de servicio, productividad; entre otros.
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Esta investigacion se llevd a cabo en una institucion de Educacion Superior del noreste de México preocupada por
estar a la vanguardia tecnoldgica sin embargo, el estudio realizado surge de ciertas deficiencias en cuanto a la
planificacion del desarrollo del sistema de informacion. Este modelo tedrico propuesto pretende responder a los
cambios constantes que trae como resultado el reclutamiento adicional de personal, grandes inversiones en hardware y
software que ha afectado el funcionamiento de toda la organizacion, pero sobre todo pretende ser estratégico,
operativo y no sélo tecnoldgico, involucra los principales factores en toda organizacion: econémicos, negocios,
politicos, socioculturales (usuarios, directivos, programadores, analistas), metodol6gicos, tratando de generar un

circulo virtuoso para la institucion.

Resultados y discusidn

Los sistemas de planificacion de recursos son una herramienta de gran relevancia que debe ser implementada por toda
Mipymes, estas permiten ser y tener un eficiente desempefio, ademas contribuyen al mejoramiento de los procesos y
procedimientos que facilitan el logro de los objetivos. Las buenas practicas dentro de los sistemas de planificacion de
recursos permiten que se puedan transmitir informacion confiable, evaluada, oportuna y transparente de una entidad a
otra ya sea que esté sujeta a leyes o normas que se deban cumplir, permiten fortalecer areas con deficiencias que
necesitan ser atendidas, forjando asi gestiones estratégicas que conlleven al cumplimiento de metas, objetivos
planteados, mismos que se fundan en la parte de la mision y vision de una entidad.

Una buena gestion administrativa conlleva al éxito de las organizaciones, cuando se ejecutan procesos de manera
eficiente y eficaz, donde se designa al personal idéneo de acuerdo a sus competencias para asi aumentar la
productividad, deteccién de debilidades en los procesos, evaluacion de la efectividad del control. Ademas la gestion
administrativa proporciona una ventaja competitiva al realizar y mantener todos sus procesos como realce
indispensable y prioritario sobre la base de la administracion (planificacién, organizacion, direccion, coordinacion y
control) con el fin de aumentar su competitividad, mantenerse potenciados, ser desarrollados, mantenerse sostenible y
a su vez ser sustentables.

Segln Gomez (2016) En Ecuador las aplicaciones y los servicios de ERP permiten a mas de 310,000 clientes de
diferentes organizaciones crecer de manera rentable, adaptarse continuamente y crecer de forma sostenible. La
empresa ERP se encuentra en Ecuador con opciones ideadas para el mercado latinoamericano. La empresa ocupa mas
del 50% del mercado esta misma ofrece un producto denominado de ventas, tiene 21 soluciones informaticas para

procesos de produccion, de relaciones con los clientes, procesos contables y administrativos, entre otros.
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Ecuador resulta, para ERP un potencial comprador bajo la conviccion de que las empresas ecuatorianas, asi como las
del resto de Latinoamérica estan encaminadas a la globalizacién y para ello se requieren las herramientas adecuadas.
En Ecuador varias empresas ya cuentan con el sistema ERP varias de ellas son: Cerveceria Andina, Productos
Familia, General Motors, Laboratorios Aventis, Henckel, a estas misma se suman varias Mipymes. La compafiia
trabaja en el area tecnolégica con firmas como HP, Microsoft entre otros., estos a su vez tienen los equipos
(hardware), sobre los cuales funcionan los programas. Existen 19.300 empresas de 120 paises que operan con mas de
60.000 instalaciones de software de ERP. A esto se suman en la region y los paises andinos y del Caribe con 200
empresas usuarias del software. (Gémez, 2016)

Estos sistemas generan ventajas competitivas, mas atractiva, y a su vez una implementacion en la nube de datos
mediante procesos tecnoldgicos, las empresas mediante un sistema ERP admiten que su tiempo este optimizado y
economizan capital. La ventaja competitiva no reside en quienes tienen recursos informaticos, sino en quienes mejor
pueden usarlos. Se puede acceder al uso de ERP en el acceso a la nube desde cualquier dispositivo informatico
conectado a Internet en el mundo.

Los resultados de la informacion obtenida de la investigacion concuerdan con las teorias que mantienen
Gonzalez(2012) Maslow en su teoria afirma que las necesidades de los seres vivos ocupan un lugar prioritario.
Mediante la piramide de necesidades se explican de forma grafica y defiende que conforme se satisfacen las
necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados. A su vez, las teorias de
Chang (2008) y Torres (2019) sostienen que los sistemas de planificacién de recursos empresariales permiten que se
desarrolle el correcto funcionamiento de los procesos empresariales.

Es importante destacar que el modelo que expone Medina Quintero, de la Garza Ramos, y Garcia Pedroche (2008)
este sistema de informacion disefiado para planificar los estandares en la utilizacién de software, mayor conocimiento
y habilidades en el enfoque informatico, buena cultura organizacional, calidad de servicio etc. Este modelo expone
resultados a los diferentes cambios en el correcto reclutamiento y a multiples inconveniente que afectan a la
organizacién y sobre todo a su funcionamiento.

Por lo cual planteamos que el sistema ERP es utilizado en empresas u organizaciones ecuatorianas y alrededor del
mundo, este permite que en las organizaciones se pueda generar ventajas competitivas, y a su vez amplia
implementacion en la nube de datos mediante procesos tecnolégicos, las empresas han podido constatar que mediante
un sistema ERP su tiempo esta optimizado y ademas economizan capital. Las Mipymes se consideran un sector
sumamente importante dentro de la economia de un pais, pues estas son las que impulsan la generaciéon de empleo

ayudando a armonizar los mercados, manteniendo una balanza entre la oferta y la demanda, ademas muchos de los
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paises que ya han aceptado esta realidad y realizan muchos esfuerzos para salvaguardar a estas organizaciones, entre
los que se pueden destacar es el disefio que administran exclusivamente a este tipo de empresas. Se analizan a las
pymes y se las distinguen por ser rentables, generar empleos y contribuir a la economia de un pais por lo tanto es
necesario que las mismas logren triunfar y mantenerse en el mercado. El proceso de toma de decisiones estratégicas
es el que sirve para corregir el rumbo de las organizaciones, incluso si son unipersonales o no, este enfoque es hacia

un objetivo mas deseable.

Modelo que aplican las empresas ecuatorianas

Como expresa Aguirre y Garcia (2015 )En los sistemas, aplicacion y productos en procesamiento de datos (ERP ) este
tipo de sistemas generalmente no se dispone de la fecha de inicio de cadaactividad sino Unicamente la fecha en que se
registra la transaccion que corresponde a lafecha fin de la actividad. Se deben localizar los campos relevantes
asociados a las transacciones para proceder a la extraccion de los datos de las tablas y estructuras de datos.

Las soluciones ofrecidas por ERP (sistemas, aplicaciones y productos en procesamientos de datos) consideradas en el
mundo de los negocios como una de las eficientes y rentables del mercado que permite reestructurar el negocio
mientras él esta cambiando. (Pérez, 2012)

Como afirman Gonzales Mora y Troya Azuero (2017) en su proyecto de investigacion manifiestan que su objetivo es
la aplicacion del sistema ERP (Sistemas, Aplicaciones y Productos en procesamientos de Datos) en el departamento
técnico de la empresa Vanon S.A. Se conoce que en la empresa Vanon S.A. No utilizan el sistema ERP, por tal
motivo se propone la Aplicacion de dicho Sistema en el departamento técnico, debido a que es de suma importancia
para el porvenir de la empresa. Mediante la utilizacion y aplicacién del sistema llevara a que los empleados ya no
estarian con llamadas telefénicas, que no son mas, que llamadas de atencién de parte del Gerente, para saber como y
en qué estado se encuentra las tareas asignadas de cada empleado. La empresa mejoraria su servicio como beneficio
de ahorro de tiempo y dinero todo lo que significaria las labores del departamento técnico. Ademas se obtendria
mejores resultados y desempefios obtenidos en cada uno de los empleados de este departamento. Por tanto, la empresa
Vanon S.A. tendrd en conjunto una mejora en calidad y en productividad. Se obtuvieron resultados muy
representativos en cuanto a la necesidad de capacitarse, estilos de trabajo, y operatividad en cuanto al desarrollo de
sus actividades, lo que nos indica que es necesario un equilibrio equitativo entre empleados y directivos, lo que
revierte en la siguiente apreciacion humanistica: La persona produce mas cuando el tratamiento, por parte del

directivo es muy comprensivo.
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Conclusiones

En las Mipymes es necesario implementar un sistema ERP como solucion a sus procesos administrativos ademas de
gestionar y agilizar sus funcionalidades, a su vez, de anticipar cualquier proceso y permitir tomar medidas correctivas,
se necesita mejorar en funcién de auditorias, efectividad de entrega en sus productos y estadisticas, mejorar el
conocimiento que la organizacién tenga de si misma, a su vez destinado a mejorar la capacidad de las diferentes
estrategias en el proceso y medir el entorno.Las herramientas ERP cumplen con caracteristicas, pero sin duda las de
mayor relevancia son: ayudar a los usuarios a completar todas las tareas de gestion empresarial y crear un entorno
integrado a través de operaciones internas para mejorar la eficiencia del usuario. El sistema ERP permite una total
personalizacion, incluyendo la posibilidad de construir interfaces propias, creadas en base a los requerimientos de
cada sector de las Mipymes, ofreciendo la posibilidad de trabajar con un sistema de tipo abierto provocando que
exista una facil transicion para poder pasar de un sistema ERP a otro.

Mediante el trabajo realizado se puedo evidenciar que el sistema ERP es el sistema mas utilizado en muchas empresas
a nivel mundial y en Ecuador, esto permite el poder de administrar sus recursos eficiente ya sean: humanos, contables,
financieros, productivos, logisticos, y a su vez son de gran utilidad para las principales empresas de todo el mundo,
las mismas que han utilizado el sistema ERP para el desarrollo de un sistema de informacion de recursos

empresariales, como un método de éxito que cubre todas las etapas de una empresa.
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