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Resumen

La presente investigacion describe una solucion a la problematica antes planteada, trazandose como objetivo
la implementacion de un sistema para la gestion de los Recursos Humanos que pueda ser utilizada en todas
las instituciones cubanas. Como resultado se obtuvo un sistema que permite introducir usuarios al sistema
con distintos roles y permisos de los cuales se almacenar toda la informacidn necesaria para su analisis,
evaluacion y localizacion. Permite llevar el control de la categorizacion docente e investigativa de los
profesionales de cada una de las &reas. Genera reportes estadisticos que apoyan a la toma de decisiones en
tiempo real. Genera la hoja de firma de cada trabajador teniendo en cuenta el horario de trabajo, la rotacion
de horas y los dias feriados. Genera alertas oportunas cuando ocurre un evento importante o esta proximo a
ocurrir. Estas alertas se muestran en ventanas flotantes con una paleta de colores opcional. Todos los
nomencladores son gestionados a partir de una interfaz grafica como valor afiadido de la solucion.
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Abstract

The present research describes a solution to the above problem, aiming at the implementation of a system for the
management of Human Resources that can be used in all Cuban institutions. As a result, a system was introduced that
allows users to enter the system with different roles and permissions from which to store all the necessary information
for analysis, evaluation and location. It allows controlling the teaching and research categorization of professionals
in each of the areas. It generates statistical reports that support decision making in real time. Generates the signature
sheet of each worker taking into account the working hours, the rotation of hours and the holidays. Generates timely
alerts when an important event occurs or is about to occur. These alerts are displayed in floating windows with an
optional color palette. All nomenclators are managed from a graphical interface as an added value of the solution.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) son esenciales para mejorar la productividad, calidad
y funcionamiento de las instituciones, redefiniendo los paradigmas de ejecutar, gestionar y almacenar. Cuba no esta
exenta del vertiginoso avance de las tecnologias, por lo que le confiere un alto nivel de prioridad a la informatizacion
de la sociedad cubana y de sus principales procesos.
La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), también se encuentra inmersa en el proceso de informatizacion
del pais y es vanguardia en la implantacion de cada uno de los sistemas que en ella se desarrollan (FERNANDEZ,
LOPEZ J 2006). Un proceso clave en la universidad es la gestion de sus recursos humanos. El uso de sistemas de
gestion de recursos humanos se ha convertido en un factor clave para lograr el éxito de cualquier empresa,
proporcionando mayor control y centralizacién de la informacion, con el fin de lograr una mejor precisién en las
tareas que se realizan (MTSS 2009), (FERNANDEZ, J and MONDEJAR 2015).
En la Facultad de Ciencias y Tecnologias Computacionales (CITEC) de la UCI se han informatizado algunos
subprocesos de la gestién de los recursos humanos como son el autorizo para medios tecnoldgicos, generar la
planificacion de la guardia obrera, pago por conceptos de viatico y la gestion de los activos fijos, pero ain quedan
actividades claves que no han sido insertadas en el sistema informatico (MONDY 2005). A partir de los resultados
identificados en auditorias realizadas y la investigacion realizada por los autores se evidencié que el proceso de
gestion de recursos humanos de la Facultad CITEC aln es vulnerable a la generacion de un nimero de errores de
impacto alto y que se resumen a continuacion:

¢ No existe un flujo de trabajo organizado lo que provoca demora en el plazo 3 a 5 dias en la entrega de la

documentacion necesaria.

e Existen errores humanos en la concordancia entre los registros y la prenémina final.

e No es posible realizar reportes en tiempo real por lo imposibilita la toma de decisiones.

¢ No existen mecanismos de alerta oportuna cuando ocurre alguna incidencia.

e Latrazabilidad de los resultados individuales y colectivos es engorrosa.
A partir de la problemética planteada se define como objetivo general la presente investigacion: Desarrollar un

sistema para la gestion de los recursos humanos en las instituciones cubanas.
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Materiales y métodos

En la presente sesion se propone la arquitectura de la informacion del sistema propuesto, se describen las
caracteristicas del sistema y los principales elementos que facilitan la compresion de la propuesta.

Caracteristicas del sistema

A partir de las deficiencias identificadas anteriormente en la Facultad CITEC para la gestion de los Recursos
Humanos y tomando como guia los procedimientos implementados en la institucion que estan en correspondencia con
lo establecido en la Resolucion 60 del lero de marzo del 2011 de la Contraloria General de la Republica
(CONTRALORIA 2009), se propone desarrollar un sistema que permita realizar el pago de la facultad y el control de
los recursos humanos, realizando asi una trazabilidad de los datos en tiempo real de manera esté compuesta por los
siguientes modulos tal como muestra la figura 1:

e Modulo Recursos Humanos: Permite la gestion de usuarios en el sistema asi como la asignacion de los roles
que estos tendran. El personal es asociado a un area y de él se recogen todos los datos cientificos, docentes y
personales de interés para la institucién.

e Mobdulo Administracion: Permite la gestion de la prendmina, las claves de incidencia, los nomencladores
propios de los recursos humanos, gestiona ademas los turnos de trabajo, los horarios y genera hojas de firma
automaticas.

e Moadulo Configuracion: Permite la creacion de alertas, a partir de una paleta de colores y que identifica
oportunamente eventos proximos a ocurrir y que es importante conocer para tomar decisiones de control.

e Modulo de Reportes: Permite generar los reportes estadisticos de los turnos de trabajo, las categorias docente,
las categorias cientificas, las Prenéminas y el comportamiento en funcion de las claves de los trabajadores de

la facultad.
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Figura 1. Mo6dulos del sistema

Herramientas y metodologia utilizadas

La implementacion del sistema informatico estuvo guiado por la metodologia de desarrollo de software Open Up, que
permite al sistema integrarse a requerimientos cambiantes que se pueden dar durante el desarrollo del sistema, es una
metodologia &gil (FLORES and ALFEREZ 2011), (MAR et al. 2016), que presenta documentacion muy favorable
para garantizar la comprension y perdurabilidad de la informacion para futuras versiones y adiciones de
funcionalidades que requiera el sistema y es aplicable a proyectos de bajo costo.

Teniendo en cuenta que una de las restricciones del sistema es que debe ser multiplataforma, se decide trabajar con el
lenguaje de programacion Java 8.1.1 ya que su principal facilidad es la de permitir desarrollar aplicaciones para
distintas tecnologias (de escritorio, mévil, web...) (HOLZNER 2008). Posee una libreria de clases bastante completa
gue se puede aprovechar gracias a que es un lenguaje orientado a objetos que corre sobre la maquina virtual.

Para el desarrollo de la aplicacién informatica se selecciond NetBeans, por permitir escribir, compilar, ensamblar y
desplegar aplicaciones, ademas de brindar soporte para varios lenguajes de programacion mediante el empleo de
plugins. Facilita el completamiento para los lenguajes de programacion HTML, CSS, JavaScript y PHP permitiendo
tracear este Ultimo.

Como Sistema Gestor de Base de Datos se decidié utilizar PostgreSQL. Este sistema provee de gran capacidad de
almacenamiento, consistencia, escalabilidad y rendimiento bajo grandes cargas de trabajo. Es un SGBD objeto-
relacional, distribuido bajo la licencia BSD13 y su cédigo fuente se encuentra disponible libremente. Por lo tanto se
decide desarrollar solucién propuesta en esta investigacion haciendo uso del SGBD PostgreSQL en su version
9.3(GARZON 2010).

Andlisis y Disefio del sistema
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Los Requisitos Funcionales (RF) definen las condiciones y funciones que el sistema sera capaz de realizar
(BAQUERO et al. 2016). El sistema propuesto debe cumplir con un nimero de requisitos funcionales que son

agrupados haciendo uso de patrones en el Diagrama de Casos de Uso del Sistema representado en la figura 2:
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso del Sistema.

Resultados y discusion

Las pantallas de sistema son imagenes tomadas durante su funcionamiento. Estas imagenes muestran parte de los
resultados obtenidos con el desarrollo de la investigacion.

Para garantizar que la informacion manejada por el sistema esté protegida de acceso no autorizado y divulgacion los
usuarios accederan a la informacion correspondiente a cada uno, ya que el sistema brinda un mecanismo de
autenticacion que garantiza lo antes planteado. Se implementé un modelo basado en roles que permite el acceso a la
informacion asociada a cada rol. Estos permisos son otorgados por un administrador del sistema a través de la interfaz

mostrada en la Figura 3.
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Figura 3. Usuarios y permisos al sistema.

Componente Persona: Permite agregar los usuarios al sistema. De estos se recogen los datos de interés, mostrados en

la Figura 5 y se almacena la evolucion de la Categoria docente e investigativa, ver Figura 6.

Recursos Humanos Iﬁ
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Figura 4. Pagina principal de Recursos Humanos: Persona.
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Figura 5. Pagina principal de Recursos Humanos: Persona. Adicionar Persona.

La interfaz mostrada en la Figura 6 permite registrar toda la superacién de manara evolutiva de un trabajador.

Permitiendo Adicionar, Modificar y Eliminar varios momentos segun el ciclo.
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Figura 6. Categoria de la persona.

Los nomencladores mostrados en la Figura 7 fueron creados con el objetivo de asegurar que cualquier cambio en los
procedimientos y evaluaciones pueda manejarse mediante una interfaz grafica. Lo mismo ocurre con las claves de

pago y las incidencias del mes.
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Figura 7: Nomencladores del sistema.

Para la gestion de los Recursos Humanos de una instucicion es de vital importancia los Reportes actualizados, donde

se tenga almacenado en formato digital todos los datos de interés de un trabajador y que estos datos puedan ser
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exportados para su posterior impresion y almacenamiento en formato duro. Es por eso que se cre6 un mddulo de

reportes para este sistema. Ver Figuea 8.
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Figura 8. Nomencladores del sistema.

Conclusiones

El estudio de diferentes fuentes bibliograficas, permitid obtener una visién de las principales ventajas y carencias que
poseen los sistemas de gestion de los recursos humanos y la necesidad de un sistema informatico que garantice su
correcto funcionamiento dando cumplimiento al objetivo de la investigacion.

El analisis de los procedimientos de control Interno permitié alinear la arquitectura del sistema con las politicas
implementadas en las instituciones cubanas.

Con la seleccion de la metodologia desarrollo de software Open Up se generaron varios artefactos, correspondientes a
las fases: Modelado de Negocio, extraccion de Requisitos, Andlisis, Disefio e Implementacion; permitié un mejor
entendimiento de las funcionalidades a desarrollar, gracias a la gran documentacion que presenta, sirviendo de base

para la implementacién del sistema informatico.
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